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L'année 2024-2025 a été marquée par de nombreux projets et

changements positifs, contribuant à l'amélioration continue de

nos produits et services, tels que Jouons dehors au chaud, le

Dépannage alimentaire, Cantine pour tous, Popote roulante, et

Comptoir familial.

Nous avons également eu l'opportunité de célébrer ensemble

des moments forts, tels que l'inauguration du Frigo extérieur

et de notre nouveau local pour le Dépannage alimentaire, ainsi

que des événements comme la Soirée VIP.

Au nom des membres du CA, je tiens à exprimer un immense

merci à la Direction, aux employés et aux bénévoles pour votre

implication et disponibilité. Les résultats obtenus sont le fruit

de vos efforts.

Un grand merci à nos précieux donateurs. Peu importe la

valeur du geste, il est profondément apprécié.

Je remercie aussi chaleureusement mes collègues du CA pour

leur soutien et leur engagement. Enfin, un grand merci à

Monsieur Martin Lemay pour ses nombreuses années de

service au sein du CA.

Je laisse à notre DGA, Vicky, le soin de vous présenter les

objectifs pour l'année 2025-2026.

Pour conclure, continuons ensemble à avancer dans la même

direction, pour toujours mieux servir notre communauté.

Merci,

Colette Migneault



L'année 2024-2025 a été une année riche en

apprentissage et en croissance, marquée par le

renforcement des liens au sein de notre équipe et la

poursuite de la planification stratégique, notamment en

ce qui concerne notre affichage. Ce fut également une

année de transition, et je tiens à souligner l'importance de

la collaboration et de l'implication de chacun pour

maintenir le cap.

L'année 2025-2026 s'annonce prometteuse avec plusieurs

beaux projets en perspective : l'achat de nouvelles tables

et d’une scène, l’implantation d’un frigo communautaire,

le remplacement d’équipements essentiels, ainsi que le

développement de notre image de marque. Ces initiatives

renforceront notre capacité à répondre aux besoins de la

communauté et à poursuivre notre mission.

Je souhaite adresser un immense merci à notre

merveilleuse équipe d’employés, toujours dévoués, ainsi

qu’à tous les bénévoles et stagiaires qui font une réelle

différence dans l’accomplissement de notre mission.

Votre engagement est une source d’inspiration et

contribue au succès de notre organisation.

Je suis impatiente de continuer à travailler ensemble pour

faire avancer nos projets et offrir encore plus de services

à ceux qui en ont besoin.

Merci à tous pour votre travail exceptionnel.

Cordialement,

Vicky Beaudoin



Les organismes communautaires autonomes

soulignent que le contexte économique, politique,

social et culturel est un facteur clé du bien-être des

individus. Ils interviennent sur ces aspects pour

répondre aux besoins des personnes. Le Centre de

Bénévolat d’Acton Vale respecte les 8 critères de

l’action communautaire autonome.

ACTION 

COMMUNAUTAIRE 

AUTONOME
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6Poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et 
qui favorise la transformation sociale
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Faire preuve de pratiques citoyennes et 
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Valeurs

.

Vision

On reconnaît le Centre de Bénévolat d’Acton Vale comme un environnement

accueillant, chaleureux et réconfortant. L’organisme allie harmonie et efficacité pour

répondre aux besoins de la collectivité de la MRC d’Acton. Avec le milieu, l’équipe de

travail et les bénévoles contribuent à l’amélioration de la qualité de vie des

citoyennes et citoyens par l’éducation et la prévention.

Mission

• Faire la promotion et développer l’action bénévole sur le territoire de la MRC

d’Acton.

• Répondre aux besoins des différents secteurs de l’activité humaine par des

services bénévoles.

• Offrir des services et activités qui répondent aux besoins sociocommunautaires

dans le but d’améliorer les conditions de vie des personnes.

Entraide Bienveillance Respect

Appartenance

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale est un organisme à but non lucratif œuvrant

dans le domaine de la santé et des services sociaux. Ses sources de financement sont

variées, incluant des services en économie sociale tels que le Comptoir familial, la

Popote roulante et la Chaudronnée, qui soutiennent nos activités communautaires.

L’organisme définit sa mission et ses objectifs de manière autonome, sans se laisser

influencer par ses donateurs ni ses partenaires.
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16 187 578

8• Acton Vale
• Saint-Nazaire-

d’Acton
• Upton
• Sainte-Christine
• Roxton Falls
• Roxton Canton
• Béthanie
• St-Théodore-d’Acton
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Le Centre de d'Acton Vale au de la MRC d'Acton

Le Centre de Bénévolat d'Acton Vale joue un rôle clé dans la région de la MRC

(Municipalité Régionale de Comté) d'Acton, en soutenant les communautés locales à

travers des services et des activités qui favorisent l'entraide et la solidarité. Nous

couvrons l'ensemble du territoire de la MRC, incluant Acton Vale, ainsi que les villages et

communautés avoisinants. Grâce à notre réseau de bénévoles et de partenaires, nous

sommes en mesure de répondre aux divers besoins des habitants, particulièrement ceux

qui font face à des défis socio-économiques ou personnels.

TERRITOIRE DESSERVI

Données 2023: https://mrcacton.ca/la-

mrc/portrait/
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NOTRE HISTOIRE
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"Bien implanté dans le milieu depuis 55 ans, au service de la 

communauté."
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Services aux individus

Nous offrons divers services aux ainés, aux personnes seules et familles 

afin d’améliorer leur qualité de vie 

• Accompagnement et transport médical

• Clinique d’impôt

• Aide à la rédaction de formulaire

• Dîner communautaire

• Popote roulante

• Cuisines collectives

• Purée de bébé

• Repas populaire La Chaudronnée

• Dépannage alimentaire

• Comptoir familial

• Dépannage divers (vêtement, urgence, lait, couche)

• Informations et références sur les services offerts dans le milieu

• Aide et soutien aux proches aidants (répit, café rencontres, ateliers)

• Activités d’intégration et de loisirs

• Cantine dans les écoles

• Opération Septembre

• Jouons dehors au chaud

"Chaque année, nous nous engageons 
à ajuster nos services pour mieux 

répondre aux besoins spécifiques de 
la communauté et 

garantir un soutien à chacun."
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Soutien aux bénévoles et promotion de l’action bénévole

Services offerts dans l’optique d’aider les bénévoles à demeurer actif dans notre organisme

• Activités de reconnaissance

• Évaluations et rencontres individuelles

• Formations

• Suivis réguliers

• Kiosque de recrutement de bénévoles

• Offres bénévoles sur page Facebook

• Comité des bénévoles

Soutien aux organismes

• Affichage d’informations

• Analyse des besoins

• Prêts et/ou location de locaux et matériel

• Référence de bénévoles

• Support organisationnel

• Dons de nos surplus alimentaires

• Mentorat et partage de connaissances

"Solidaires avec les organismes et les bénévoles, pour un avenir meilleur."
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Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale adopte une gestion démocratique et éthique, servant de

modèle pour son milieu et contribuant activement au soutien des organisations, tout en

mettant en valeur le dynamisme de sa vie associative.

GOUVERNANCE 

Gouvernance

AGA 
12 juin 2024

• Convocation de tous les membres.

• 31 personnes présentes dont  24 membres.

• Présentation du bilan annuel et des états 

financiers.

• 4 membres en élections et souhaitent 

continuer leur implication.

Heures de 

C.A.  2024-2025

205
Nombre

administrateurs

9

Nombre de 

rencontres 

2024-2025

71
Nombre

de rencontres de 



Colette 
MigneaultGuylaine 

Huguette St-
Pierre Beaulac

Vice-Daniel Lussier
Administrateur Administrateur

Luc Bolduc 
Administrateur
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Le Centre de Bénévolat est dirigé par un conseil d'administration de sept membres de la

communauté, élus lors de l'assemblée générale annuelle. Aucun siège n'est attribué à des

bailleurs de fonds ou à des représentants du réseau de la santé. Les administrateurs

participent activement à des comités de travail et prennent des décisions proactives pour

assurer la continuité des activités. Monsieur Martin Lemay a été remplacé par Monsieur

Daniel Lussier en septembre 2024. Ci-bas, la photo de notre C.A. actuel.

GOUVERNANCE

Conseil



Vie associative et concertation

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale, actif au sein de plusieurs tables de concertation et 

comités de suivi de la MRC d’Acton, participe au développement de nouveaux projets et 

partenariats. Sa présence permet d’approfondir les enjeux locaux et de s’impliquer dans ceux 

qui concernent directement nos bénéficiaires et bénévoles.

Notre mission repose sur une approche globale, privilégiant la collaboration et la solidarité avec 

d'autres ressources locales. Lorsqu’un besoin dépasse notre champ d’action, nous orientons 

notre clientèle vers les ressources appropriées.

Le Centre est reconnu pour son leadership et sa connaissance fine des diverses clientèles, ce qui 

lui permet de représenter la communauté dans des problématiques telles que l’accès au 

logement abordable et au transport. Il est également un acteur clé de la Table des partenaires 

en sécurité alimentaire de la MRC d’Acton.

La directrice générale adjointe  a également pris part à diverses consultations, dont le  Sommet 

alimentaire de l'économie sociale en Montérégie en octobre 2024, la Consultation phase 

dialogue CDC, le Forum régional sur l'approvisionnement et la lutte à l'insécurité alimentaire, le 

Projet Centre d'hébergement, la Journée régionale sur l'immigration et bien autres.
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Notre équipe est composée de professionnels dévoués qui travaillent avec passion et 

engagement pour offrir des services de qualité. Chaque employé apporte son expertise et 

son énergie pour répondre aux besoins de la communauté et contribuer à l'impact positif de 

nos initiatives. Ensemble, nous faisons la différence.

Nos

Claudia thivierge Anouk H. 

Champigny

Lysanne Collard Vicky Beaudoin Julie Nault

Nancy PearsonStéphanie CyrChristian 

Francoeur

Linda Thivierge Nathalie Ricard

Mélanie BenoitGuylaine BreaultJean Paul 

Mac Donald
Chantal BrienJohanne 

Tremblay

Manon Frappier
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Promotion de

Le bénévolat est essentiel à notre fonctionnement. Chaque bénévole s'investit selon ses capacités
et son temps disponible. Chaque année, de nombreux bénévoles participent à nos services,
améliorant ainsi la qualité de vie de notre clientèle. Nous mettons un point d'honneur à promouvoir
le bénévolat, en utilisant des plateformes comme la radio communautaire, Facebook, Instagram, et
en invitant les organismes locaux à partager leurs besoins lors de nos événements. Nous profitons
également de la Semaine de l'action bénévole et de la Journée Internationale du bénévolat pour
souligner l'importance du bénévolat et exprimer notre gratitude envers ceux qui s'engagent.

de la Semaine de 2024 et cabane sucre

Kiosque promotionnelle
Outils de 

promotions:

média sociaux, 
radio, journaux 

locaux, kiosques, 
télévisions 
internes, 
dépliants, 

représentation



Nos bénévoles sont essentiels à nos services, et leur participation est encouragée à travers
divers moyens de communication. Nous organisons régulièrement des réunions pour les
informer des besoins et des activités à venir, tout en leur offrant un espace pour partager des
idées. Un comité composé de 4 bénévoles a été créé pour aider à organiser des activités
dédiées aux bénévoles.

Nos objectifs pour les bénévoles incluent leur développement, soutien et reconnaissance. Les
nouveaux bénévoles sont accueillis lors d'entretiens, où leurs intérêts et aptitudes sont évalués.
Des formations, comme celle de premiers secours, sont proposées, et des suivis réguliers sont
réalisés pour recueillir leurs idées et améliorer nos services. Des activités de reconnaissance,
telles que des dîners et sorties, sont aussi organisées pour valoriser leur engagement.

Accompagnement et reconnaissance
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Chaque mois, nous organisons un déjeuner thématique pour nos bénévoles, une occasion
conviviale de discuter, échanger des idées et renforcer les liens au sein de notre équipe. Ces
rencontres permettent à chacun de partager ses expériences et suggestions dans une
ambiance informelle. De plus, un babillard des bénévoles est mis en place pour afficher des
photos, annonces et informations importantes, afin de garder tous nos bénévoles bien informés
des activités et besoins du Centre.

Bon coups et

17



18

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale s’engage activement à améliorer la qualité de vie de ses
citoyens en favorisant le développement et l’intégration des différents groupes
communautaires. Nos projets et services sont conçus pour répondre aux besoins de la
population et nous permettent d’intervenir auprès de diverses clientèles confrontées à des
problématiques variées. Grâce à notre connaissance approfondie des enjeux rencontrés par
notre clientèle, nous sommes en mesure de nous exprimer et d’informer les élus, les membres
d’organismes partenaires ainsi que la communauté.

Des stratégies d’intervention favorisant des solutions durables
Notre approche vise à promouvoir l’autonomie et le pouvoir d’agir des personnes desservies.
Nous cherchons à accompagner nos usagers dans le développement de leur sentiment
d’appartenance et dans une participation citoyenne active, chaque fois que cela est possible.
Nous croyons fermement en la force de l’entraide, et intégrons des stratégies favorisant cette
solidarité, que ce soit entre participants, entre bénévoles et bénéficiaires, ou entre eux et la
communauté extérieure.

Notre clientèle :
• Personnes âgées
• Personnes convalescentes ou atteintes de maladies chroniques
• Personnes ayant un handicap physique ou intellectuel, et leurs familles
• Familles et individus vivant des situations de vulnérabilité

Nos objectifs :
• Offrir des services adaptés à la population, qu'ils soient ponctuels ou prolongés
• Améliorer les conditions et la qualité de vie des usagers
• Favoriser l'autonomie et le soutien des personnes vivant à domicile
• Promouvoir l'intégration sociale et l’autonomie d’action
• Prendre en compte les retours des usagers pour améliorer constamment nos services

Volets d’action :
• Soutien à domicile
• Services aux aidants naturels
• Socialisation et intégration des aînés
• Sécurité alimentaire
• Services directs à la population

Défis :
Au cours de la dernière année, nous avons relevé de nombreux défis, notamment la hausse des
demandes et l’accueil de nouveaux arrivants. Cela nous oblige à constamment adapter nos
services, ainsi que nos locaux et équipements.

Le Centre de d'Acton Vale : Un engagement pour la de vie
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Permettre à une personne âgée en perte d'autonomie de demeurer à domicile offre beaucoup 
d'avantages économiques au niveau du bien-être physique et mental de la personne. Plusieurs de 
nos services sont consacrés à la clientèle ainée.

Nos objectifs : 
·Maintenir et améliorer l’autonomie des personnes vivant à domicile
·Apporter un soutien au réseau naturel de la personne
·Offrir conseil et support aux individus isolés face à une problématique 
·Favoriser la qualité de vie

Services aux individus/ soutien domicile

Transport et accompagnement médicale

Le service de transport et d'accompagnement médical permet aux personnes de se rendre

à leurs rendez-vous médicaux en toute sécurité. Un bénévole les transporte et assure une

présence rassurante, facilitant ainsi l'accès aux soins pour ceux qui en ont besoin. Ce

service est essentiel pour permettre aux individus de suivre leurs traitements, consulter un

médecin ou se rendre à des opérations.

La baisse des statistiques s'explique par l'arrêt de clients réguliers qui utilisaient le service

de transport plus de trois fois par semaine pour des trajets hors Montérégie.



Popote roulante

Ce service offre la livraison de repas chauds et congelés à domicile cinq jours par

semaine, assurée par des bénévoles, avec une pause de trois semaines pendant l'année.

Le nombre de repas de popote roulante a légèrement

augmenté, tandis que la quantité de repas pour enfants a

considérablement diminué, en raison de l'apparition de la

Cantine pour tous, qui permet aux parents de payer selon

leurs revenus, ainsi que de l'intervention de la Fondation

Christian Vachon.

Une stabilisation du nombre de bénévoles livreurs a été

observée. Nous maintenons un recrutement continu dans

ce service afin de s’assurer qu’il n’y ait aucune interruption

de service.
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2025

Proximité & Soutien: des ingrédients essentiels pour un filet

social solide! Cette année, nous avons participé à la Semaine

québécoise des popotes roulantes, un événement qui

souligne l'importance des 154 popotes roulantes du Québec,

offrant bien plus que des repas : réconfort, dignité et soutien

à domicile pour les aînés. Nous avons partagé cet

événement sur notre page Facebook et eu l'opportunité de

visiter Sercovie, la plus grande popote roulante du Québec,

à Sherbrooke, où nous avons rencontré M. Denis Bouchard,

porte-parole de la semaine.

Popote roulante: Le colloque annuel 2024

Le Centre de Bénévolat d'Acton Vale a fièrement

participé au Colloque 2024 du Regroupement des

Popotes Roulantes, qui s'est tenu à l'hôtel MOCCO de

Salaberry-de-Valleyfield. Cet événement a été une

excellente occasion de nouer des partenariats avec

d'autres popotes roulantes et de suivre des formations

enrichissantes. Nous repartons avec de nouvelles

connaissances et alliances pour mieux soutenir nos

bénéficiaires et améliorer nos services. Un grand merci au

Regroupement pour cette expérience enrichissante!
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Vicky, Julie et Denis Bouchard



En plus de fournir des repas aux aînés, nous avons mis en place un service pour offrir des

repas congelés et des collations aux élèves vulnérables des écoles de la MRC d’Acton.

Bien que les écoles distribuent directement les repas, nous collaborons étroitement avec

elles pour cibler la clientèle visée, contribuant ainsi à la réussite scolaire des enfants grâce

à une alimentation saine.

En 2024, nous avons élargi notre service en livrant des repas et des collations nutritives aux

enfants défavorisés via les camps de jour d'été. Nous avons siégé sur le comité des camps

de jour pour identifier les besoins alimentaires des enfants pendant cette période. À raison

de deux livraisons par semaine, nous avons distribué des repas froids aux enfants ciblés. Un

défi à venir consiste à utiliser des contenants et des boîtes à lunch uniformes pour garantir

l'égalité entre tous les enfants. Nous remercions chaleureusement la Fondation ô Petit Creux

pour leur contribution financière, qui a rendu possible cette initiative.
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Cantine pour tous

La mission de la Cantine pour Tous est d'offrir des repas sains et accessibles aux enfants,

en particulier ceux en situation de vulnérabilité. En 2024, nous avons desservi trois écoles

de la MRC d'Acton, en proposant un menu élargi pour mieux répondre aux goûts des

enfants. Grâce à la facilité d'accès et à la crédibilité croissante de notre organisation, ce

service connaît une forte croissance, touchant de plus en plus d'enfants.

En octobre dernier, nous avons participé à notre premier colloque de la Cantine pour

Tous, qui s’est tenu à l’Hôtel de Mortagne. Cette expérience a été extrêmement

enrichissante, notamment grâce à la possibilité de visiter trois membres de la Cantine

exerçant des services d’économie sociale. Ces visites ont permis de découvrir de

nouvelles approches et pratiques dans l’organisation des services alimentaires

communautaires, renforçant notre engagement à améliorer continuellement notre offre.

De plus, nous participons activement aux projets et comités créés par la Cantine pour

Tous et avons pris part à une capsule promotionnelle visant à démontrer les avantages

de ce service dans notre milieu.



Services aux proches aidants

Dans le cadre de notre soutien aux proches aidants, nous avons repris les cafés-

rencontres, des activités mensuelles d'une demi-journée. Ces rencontres offrent un

espace privilégié pour que les proches aidants puissent échanger, partager leurs

expériences et tisser des liens avec d'autres personnes vivant des situations similaires.

Animées par une intervenante spécialisée, ces sessions sont une occasion pour les

participants de se sociabiliser, de trouver de l'apaisement, et de recevoir des conseils

pratiques pour mieux gérer leur rôle au quotidien. Ces cafés-rencontres sont devenus un

point de rassemblement essentiel, où chaque participant peut se sentir soutenu et

compris dans son parcours.

Services aux individus / services aux proches aidants

-ce proche aidant

Un proche aidant est une personne qui apporte son soutien à un individu en perte

d’autonomie, que ce soit sur le plan physique ou mental.

Les proches aidants peuvent compter sur plusieurs services pour les soutenir. Nous leur

offrons écoute, accompagnement et réconfort, tout en les orientant vers nos différents

services pour alléger leur stress et leur charge de responsabilités.

Pour les rejoindre, nous utilisons divers moyens de communication tels que la radio, les

journaux, les kiosques et la distribution de dépliants lors d’événements.
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Services aux individus / services aux proches aidants

Répit aux aidants de personnes âgées

Pour prévenir l’épuisement et la dépression des aidants naturels, nous offrons, en partenariat

avec le CSSSRY, un service de répit à domicile pour les proches aidants de personnes âgées

de 65 ans et plus. Ce service, accessible après une évaluation par les intervenants du CLSC

de la MRC d'Acton, inclut la gestion, l’embauche, la formation et la supervision du personnel

par le Centre de Bénévolat. L'objectif est de fournir un répit régulier, sous forme de blocs de

4 ou 8 heures par semaine, et d'aider les aidants tout au long de l’année.
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Serviceaux individus/ sociale et loisirs pour

Les activités suivantes favorisent l’autonomie des participants tout en leur permettant d’être

mieux outillés pour affronter les différentes situations du quotidien. Elles permettent

également aux aînés de rencontrer des gens, de briser l’isolement et de rester actifs dans leur

communauté tant physiquement qu’intellectuellement.

Une fois par mois, la population aînée de la MRC d’Acton est invitée à venir dîner et

participer à diverses activités, dont des jeux et des tirages. À l’occasion, des conférenciers

viennent discuter de sujets qui préoccupent les aînés et des organismes présentent leurs

services et/ou leurs divers besoins de bénévoles. En mars 2025, nous avons reçu une

subvention du programme Nouveaux Horizons pour remplacer toutes les tables des

locations de salle. Ce projet facilitera le travail des bénévoles du dîner communautaire en

fournissant du matériel plus léger et adapté.

Vie Active

Le programme Vie Active accueille deux groupes de personnes de 65 ans et plus, qu'elles

aient suivi ou non le Programme Intégré d’Équilibre Dynamique (P.I.E.D). Ces groupes se

réunissent une fois par semaine pour pratiquer des activités physiques animées par deux

bénévoles.
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Serviceaux individus/ alimentaire

L'insécurité alimentaire est un problème important dans la MRC d'Acton. Nous proposons

divers services et activités pour soutenir les familles, les couples et les personnes seules en

situation de vulnérabilité, afin de répondre à leurs besoins alimentaires pendant des périodes

difficiles .Les objectifs: ·Apporter un soutien dans la recherche de solutions et Favoriser la

prise en charge et l’autonomie de la personne.

Soupe-populaire La

« La Chaudronnée » est un service de repas quotidien offrant des dîners chauds aux

personnes en difficulté financière les midis en semaine.

De plus en plus d’usagers bénéficient de ce service grâce à sa tarification sociale, qui permet

d'obtenir un dîner complet et nutritif pour environ 1 $ par jour. Cependant, en raison de la

charge de travail en cuisine, nous manquons de bénévoles pour ce service. Nous

embauchons donc des personnes sur des postes subventionnés, afin de favoriser leur

réinsertion sur le marché du travail. Chaque année, nous accueillons entre 10 et 15 personnes

dans ce type de poste.
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Serviceaux individus/ alimentaire

Cette année, nous avons complètement révisé notre

approche des dépannages alimentaires. Nous avons

regroupé toute la nourriture dans un local plus spacieux,

afin d’offrir une plus grande variété d’aliments et

d’accueillir un plus grand nombre de personnes. Ce

changement a été motivé par plusieurs facteurs,

notamment l’achalandage croissant de ce service, la

gestion des horaires, la taille des locaux et le besoin en

équipements adaptés.

Après plusieurs rencontres en comité et des visites

d’autres organismes, nous avons pris la décision

d’assouplir nos critères. Nous sommes passés de 5

dépannages maximum par an à 12, avec la possibilité

d’en accorder davantage selon les circonstances. Nous

avons également mis en place deux demi-journées fixes

pour les distributions, facilitant ainsi la gestion des

horaires. Désormais, les bénéficiaires doivent se rendre

sur place et choisir eux-mêmes les aliments qui

répondent à leurs besoins.
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Serviceaux individus/ alimentaire

Cuisines collectives 

Le Centre de Bénévolat a plusieurs services et projets de cuisines collectives. Tous les projets 

suivants sont des projets de cuisines collectives et réunissent des gens pour qu’ils cuisinent 

ensemble à faibles coûts.

Les objectifs: Faire des rencontres et tisser des liens d’amitié, valoriser l’autonomie 

alimentaire et la prise en charge, valoriser, acquérir et partager ses connaissances, augmenter 

sa confiance en soi. 

Ce service est destiné aux parents de jeunes enfants qui souhaitent intégrer les aliments

solides dans l'alimentation de leur bébé. Ils sont accompagnés par le responsable du projet et

une nutritionniste du CISSSME CLSC de la MRC d'Acton. Une halte-garderie est également

offerte sur place. Ce projet est financé par la Table des partenaires Petite Enfance – Famille 0-

5 ans de la MRC d'Acton. En mai 2024, une série d'ateliers a dû être annulée en raison du

manque d'inscriptions. De plus, une animatrice à contrat a dû être embauchée en raison du

manque de disponibilité de notre personnel. Nos activités régulières ainsi que l’animatrice

habituelle sont de retour depuis septembre 2024.



Serviceaux individus / alimentaire

Chaudrons

Le projet de cuisines collectives

est financé par le Comité de

sécurité alimentaire de la Table

des partenaires Petite Enfance –

Famille 0-5 ans de la MRC

d’Acton. Pour atteindre un large

public, nous organisons des

groupes de cuisines collectives

dans nos locaux et dans plusieurs

municipalités. Ces partenariats

sont essentiels, car ils nous

permettent d'utiliser gratuitement

des locaux et d'y entreposer nos

équipements.

En raison d'une contrainte de

main-d'œuvre et de temps

disponible, nous avons réduit le

nombre de rencontres pour les

cuisines collectives cette année.

Cependant, nous avons organisé

trois grandes sessions de cuisine,

où nous avons invité l'ensemble

des groupes de la MRC. Cela nous

a permis de maximiser notre

impact et de répondre aux

besoins alimentaires de façon plus

collective.
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Serviceaux individus / Population
Le Centre de Bénévolat soutient la population vulnérable de notre territoire en offrant des

services de dépannage pour les personnes en situation de crise. Nous proposons également des

services gratuits ou à faible coût pour aider nos clients à mieux gérer leur budget.

Dépannage divers

Dépannage vestimentaire

Nous offrons occasionnellement des dépannages vestimentaires, principalement en réponse

aux besoins exprimés lors des dépannages alimentaires. Suite à plusieurs incendies ayant

touché des familles de notre région, nous avons apporté un soutien d'urgence en fournissant

des vêtements aux personnes affectées.

Dépannage Urgence popotin propre et sec

Ce dépannage vise à fournir des couches aux parents qui en ont besoin, qu'ils soient référés par

le CISSSME CLSC de la MRC d'Acton ou qu'ils viennent pour un dépannage alimentaire. Nous

recevons différentes tailles de couches de Moisson Granby et, si nécessaire, nous collaborons

avec plusieurs pharmacies de la MRC pour répondre aux demandes.

Dépannage Substitut de lait

Ce dépannage fournit des préparations de lait aux parents, selon leurs besoins, qu'ils soient

référés par le CISSSME CLSC de la MRC d'Acton ou qu'ils viennent pour un dépannage

alimentaire. Si le lait demandé n'est pas en inventaire, nous avons des ententes avec les

pharmacies de la MRC pour y accéder.



Serviceaux individus / Population

divers

Dépannage de produits essentiels/médicaments

Ce dépannage sert à aider les bénéficiaires qui ne sont pas en mesure d’acheter des

médicaments essentiels à leur santé ou dont l’achat n’est pas couvert par l’aide de dernier

recours.

Ce service administratif est offert pour la population vivant avec un faible revenu. La clinique

d’impôt est active à partir de la fin du mois de février jusqu’à la fin du mois d’avril.

Accueil

Les bénévoles de l’accueil jouent un rôle clé en écoutant attentivement les bénéficiaires et en

les orientant vers les bons intervenants. Ils assurent également un suivi personnalisé avec les

bénéficiaires de la clinique d’impôt pour vérifier leurs informations et les aider à compléter les

documents nécessaires à l'envoi de leur déclaration.



Serviceaux individus / Population
septembre

Centraide Opération septembre est un service d’aide destiné à soutenir les familles en difficulté

financière lors de la rentrée scolaire. Après une évaluation, nous offrons une aide pour couvrir

une partie des frais de scolarité des enfants, grâce à une subvention de 7 000 $ accordée par

Centraide Richelieu-Yamaska. Nous avons également fait l'achat de matériel scolaire. Des sacs,

boîtes à lunch, crayons et plusieurs autres articles ont été distribués lors des rencontres d'étude

de dossier des bénéficiaires.

Jouons dehors au chaud

Nous avons observé une hausse significative des besoins due à plusieurs facteurs : la réduction

du pouvoir d'achat des familles, l'augmentation des prix des vêtements et l'arrivée de nouveaux

immigrants sans équipement adéquat pour l'hiver. De plus, certaines familles ayant été victimes

d'incendies se retrouvent sans aucun bien. Les dons recueillis s'élèvent à 34 235,50$ soit une

hausse comparativement à l’an dernier. Nous sommes chanceux de pouvoir compter sur l’aide

de la communauté afin de répondre à la demande.



Serviceaux individus / Population

Le Magasin, comptoir-familiale

Le comptoir familial, ouvert à toute la population, propose des vêtements, accessoires, vaisselle,

literie et plus, issus des dons de la communauté. Le triage des dons est effectué par des

bénévoles qui veillent à offrir des articles de qualité. L'inflation a entraîné une hausse de

l'achalandage et des ventes, rendant essentiel un bon roulement des articles à vendre. Grâce à

l'équipe de trieurs bénévoles, nous pouvons maintenir des rayons bien garnis et assurer le bon

fonctionnement du comptoir.
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Tout au long de l'année, le Centre de Bénévolat accueille des stagiaires de divers programmes

scolaires. Cette année, plusieurs ont travaillé dans la cuisine, au comptoir familial, interventions,

etc. Nous avons également reçu des groupes de 6 à 12 jeunes du CFER chaque mardi pour

réaliser diverses activités.

Soutien aux organisme

Le Centre de Bénévolat soutient divers organismes en les aidant à accomplir leur mission tout

en respectant leur autonomie, en offrant des services tels que l'affichage d'informations,

l'analyse des besoins, les prêts de locaux et de matériel, la référence de bénévoles, et un

support organisationnel. Il met également à disposition la salle communautaire Marcelle

Bertrand et la salle de conférence pour des activités et réunions de groupes sociaux, ainsi que

pour des ateliers hebdomadaires de l'APAJ.

travaux compensatoires

Nous accordons une grande importance à

l'intégration des jeunes stagiaires, que ce soit

pour les initier au bénévolat ou au marché du

travail. Toute l'équipe s'engage à soutenir leur

apprentissage et à leur offrir un environnement

enrichissant.
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travaux compensatoires

CBAV en 2024

Ventede produits mars 2025
VIP octobre 2024
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travaux compensatoires

SOUTIEN ET RECONNAISSANCE 
DU MILIEU
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travaux compensatoires

SOUTIEN ET RECONNAISSANCE 
DU MILIEU
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travaux compensatoires

Aiguilles et artisane

Anodor, bijouterie

Asperge Annie Leclerc/Marco Desbois

Automobile J.P Yergeau inc

Boutique Canine chez Lucie

Canadahelps Partner Giving Program

Centraide Richelieu-Yamaska

-Yamaska

Chevaliers de Colomb

Cimon Bouchard

Clinique Dentaire Demers

-

CWP Acton

-Pierre Savard Tremblay

Donateurs pour le projet Jouons dehors au chaud

Ferme Burnbrae

Ferme du petit 6

Ferme La Bourrasque

Fondation Daigneault-Gauthier

La Galoche Resto Bar ainsi que les divers donateurs de buffets 

IGA Famille Houle

Nancy Marc-

Pharmacie Uniprix Judith Bernier-Ouimet, Pier-Luc Fortin-

Sercost

Service Traiteur Rebel

St-Arneault Bijouterie Fleuriste

-Hyacinthe

Syndicat des enseignants Val-Maska

The Benevity Community Impact Found

"Donner, c'est 
semer des 
graines de 

générosité qui 
fleuriront dans la 
communauté."
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https://www.facebook.com/surplusdepiceriesthyacinthe?__tn__=-]K*F

