RAPPORT.
D’ACTIVITE

CBAY

Centre de Bénévolat
d’Acton Vale inc.

2025/2026

——EEEEEEEEEE

———EEEEEER
——EEEEEEEREEE

]

E—————— |

———————SEEEEE

S ———————EERE

@ Centraide
E  Richelieu-Yameeke




PRESIDENTE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

Bonjour a vous tous,

L’année 2025-2026 est déja terminée et se conclut de facon trés positive.
Malgré une hausse importante des demandes, plusieurs projets ont été
réalisés afin d’améliorer nos produits et services au bénéfice de la
population.

Parmi ces réalisations, soulignons notamment la mise en place du frigo et du garde-manger
communautaires, la création de la murale dans le local de dépannage alimentaire pour y
apporter une touche chaleureuse et ensoleillée, l'acquisition d’'un camion destiné a la
récupeération des dons alimentaires ainsi qu’aux livraisons de la popote roulante, sans oublier les
améliorations apportées aux programmes Jouons dehors au chaud, au Comptoir familial et a
plusieurs autres services.

Grace a la générosité de nos donateurs, notre équipe a pu concrétiser ces projets porteurs pour
notre communauté.

Au nom des membres du conseil d’administration, je tiens a exprimer un IMMENSE MERCI a
tous nos donateurs. Chague don est précieux, apprécié et utilisé avec soin. Peu importe sa
valeur, c’est avant tout le geste qui compte.

Un ENORME MERCI également a la direction, aux employés et aux bénévoles pour votre
implication, votre disponibilité et votre collaboration tout au long de 'année. J'en profite aussi
pour souligner le départ a la retraite de notre concierge, M. Jean-Paul MacDonald. Nous lui
souhaitons une bonne retraite.

Un ENORME MERCI & mes collégues du conseil d’administration pour leur implication, leur
soutien et leur collaboration. Votre engagement est essentiel a la réussite de notre mission.

Je remercie chaleureusement M. Luc Bolduc, qui a quitté le conseil d’administration en 2025,
pour son engagement et contribution au Centre au fil des années.

Je laisse maintenant a notre directrice générale, Mme Lysanne Collard, le soin de vous
présenter les objectifs et les projets prévus pour 'année 2026-2027.

- ’ \ - \ - Il -
En terminant, nous avons tous le coeur a la bonne place. Continuons a semer aujourd’hui pour
mieux récolter demain et ainsi poursuivre notre mission aupres de notre communauté.

Tendrement,

Colette C) Vligneautt



DIRECTRICE GENERALE ET
DIRECTRICE GENERALE
ADJOINTE

La derniere année a été marquée par de nombreux défis, mais surtout par une formidable
capacité d'adaptation et de mobilisation. Nous souhaitons d’'abord souligner le travail
remarquable de notre équipe. Durant une période de transition, la directrice générale adjointe a
assuré l'intérim de la direction générale pendant six mois, permettant au Centre de poursuivre
sa mission avec stabilité, engagement et détermination.

Cette année a également permis de poursuivre la réalisation des actions prévues dans notre
planification stratégique. Ces orientations continuent de guider nos décisions et nous
prévoyons amorcer une nouvelle réflexion stratégique d'ici deux ans afin de préparer 'avenir
de notre organisation.

Face a l'augmentation constante des demandes d'aide, notre équipe d'employés et de
bénévoles a fait preuve d'une grande créativité et d'un esprit d'initiative remarquable. Chaque
jour, elle développe des solutions concretes et des stratégies innovantes afin de répondre aux
besoins grandissants de la population de la MRC d'Acton.

Nous avons aussi choisi de nous mobiliser avec le mouvement Le communautaire a boutte afin
de revendiquer un financement a la hauteur des réalités du milieu. Des subventions adéquates
sont essentielles pour offrir des services de qualité a nos usagers tout en assurant des
conditions de travail qui reconnaissent les compétences et I'expertise de notre personnel.

Au cours de la prochaine année, nous poursuivrons nos efforts afin de mettre en place des
actions qui permettront au Centre de Bénévolat d'Acton Vale d'étre prét a répondre aux
besoins des citoyens de la MRC d'Acton pour les 15 prochaines années. L'amélioration et le
développement de notre cuisine principale feront notamment partie de nos priorités afin
d'accroitre notre capacité de production alimentaire et de soutenir davantage les familles, les
ainés et les écoles de notre territoire.

Enfin, nous continuerons de participer activement a plusieurs concertations régionales et
nationales. Ces espaces d'échange nous permettent de faire connaitre notre expertise, de
représenter les réalités des milieux ruraux et de contribuer aux réflexions qui orienteront les
politiques et les décisions des hautes instances.

Merci a nos employés, bénévoles, partenaires, administrateurs, bailleurs de fonds et citoyens

qui, par leur confiance et leur engagement, rendent possible cette mission collective. Ensemble,
nous batissons une communauté plus forte, plus solidaire et préte a relever les défis de I'avenir.

Lysanne Collard ot Oiclby LBeaudoin



ACTION COMMUNAUTAIRE
AUTONOME

Les organismes communautaires autonomes soulignent que
le contexte économique, politique, social et culturel est un
facteur clé du bien-étre des individus. lls interviennent sur
ces aspects pour répondre aux besoins des personnes. Le
Centre de Bénévolat d’Acton Vale respecte les 8 critéres de
I'action communautaire autonome.

Etre un organisme a but non lucratif

Etre enraciné dans la communauté

Entretenir une vie associative et démocratique

Etre libre de déterminer sa mission, ses approches,
ses pratiques et ses orientations

Avoir été constitué a linitiative des gens de la
communauté

Poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et
qui favorise la transformation sociale

Faire preuve de pratiques citoyennes et
d’approches larges, axées sur la globalité de la
problématique abordée

O N O Ol A WN =

Etre dirigé par un conseil d’administration
indépendant du réseau public



MISSION,VISION,VALEURS

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale est un organisme a but non lucratif ceuvrant dans le domaine de
la santé et des services sociaux. Ses sources de financement sont variées, incluant des services en
économie sociale tels que le Comptoir familial, la Popote roulante et la Chaudronnée, qui soutiennent
nos activités communautaires. L’'organisme définit sa mission et ses objectifs de maniére autonome,
sans se laisser influencer par ses donateurs ni ses partenaires.

Mission

e Faire la promotion et développer I'action bénévole sur le territoire de la MRC d’Acton.

e Répondre aux besoins des différents secteurs de lactivité humaine par des services
bénévoles.

e Offrir des services et activités qui répondent aux besoins sociocommunautaires dans le but
d’améliorer les conditions de vie des personnes.

Vision

On reconnait le Centre de Bénévolat d’Acton Vale comme un environnement accueillant,
chaleureux et réconfortant. L’organisme allie harmonie et efficacité pour répondre aux besoins de
la collectivité de la MRC d’Acton. Avec le milieu, I'équipe de travail et les bénévoles contribuent a
lamélioration de la qualité de vie des citoyennes et citoyens par I'’éducation et la prévention.

Valeurs

Entraide Bienveillance Respect

Appartenance Sécurité 4



_TERRITOIRE DESSERVI

16 491

Résidents

« Acton Vale
Saint-Nazaire-
d’Acton

Upton
Sainte-Christine
Roxton Falls

Roxton Canton
Béthanie
St-Théodore-d’Acton

578

Kilomeétres

carrés
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Municipalités

MRC d'Acton, Portrait, disponible sur
:https://mrcacton.ca/la-mrc/portrait/
(consulté le 10/04/2026)

Le Centre de Bénévolat d'Acton Vale au coeur de la MRC d'Acton

Le Centre de Bénévolat d'Acton Vale joue un rble clé dans la région de la MRC d'Acton, en
soutenant les communautés locales a travers des services et des activités qui favorisent
'entraide et la solidarité. Nous couvrons I'ensemble du territoire de la MRC, incluant Acton
Vale, ainsi que les municipalités et communautés avoisinantes. Grace a notre réseau de
bénévoles et de partenaires, nous sommes en mesure de répondre aux divers besoins des

habitants, particulierement ceux qui font face a des défis socio-économigues ou personnels.




"Bien implanté dans le milieu
depuis 1969, au service de la

HISTORIQUE communauté.”

1968

1969

1984

2013

2016

2019

2020

2023

2024

2025

Le Diocese de St-Hyacinthe confie a Soeur Marcelle Bertrand la mise en
oeuvre du Centre de Bénévolat d’Acton

Fondation officielle du Centre de Bénévolat d’Acton Vale

Déménagement et acquisition du commerce Martel

Rénovation du comptoir-familiale et des bureaux. Création d'un espace
de triage et d'entreposage des dons

Ajout d'un entrep®t, agrandissement de la cuisine et relocalisation du
dépannage alimentaire

Festivités du 50éme anniversaire du Centre

Ajout d'un 2eme espace de triage au-dessus de I'entrep6t et d'une salle
multifonctionnelle. Agrandissement du bar.

Rénovation du comptoir-familiale, des salles de bain principales et ajout
d’'un congélateur et d'un espace de rangement extérieur.

Relocalisation du dépannage alimentaire.

Ajout frigo et garde-manger communautaire. Création d'un fresque murale dans
le local de dépannage



FAITS SAILLANTS
2025-2026

91
bénévoles impliqués

26 034

heures de bénévolat




"Chaque année, nous nous engageons
a ajuster nos services pour mieux

NOS SERVICES répondre aux besoins spécifiques de
o la communauté et

garantir un soutien a chacun.”

Services aux individus

Nous offrons divers services aux ainés, aux personnes seules et familles
afin d’améliorer leur qualité de vie

e Accompagnement et transport médical

Dépannage divers (vétement, urgence,

e Clinique d'impdbt lait, couche)

e Aide a la rédaction de formulaire e Informations et références sur les

e Diner communautaire services offerts dans le milieu

e Popote roulante e Aide et soutien aux proches aidants
e Cuisines collectives (répit, café rencontres, ateliers)

e Purée de bébé e Activités d’'intégration et de loisirs

e Repas populaire La Chaudronnée e Cantine dans les écoles

e Dépannage alimentaire e Opération Septembre

e Comptoir familial e Jouons dehors au chaud

Soutien aux bénévoles et promotion de I’action bénévole

Services offerts dans l'optique d’aider les bénévoles a demeurer
actif dans notre organisme

e Activités de reconnaissance

« Evaluations et rencontres individuelles
e Formations

e Suivis réguliers

e Kiosque de recrutement de bénévoles
o Offres bénévoles sur page Facebook

e Comité des bénévoles

Soutien aux organismes

o Affichage d’'informations

e Analyse des besoins e Support organisationnel
e Préts et/ou location de locaux et matériel « Dons de nos surplus alimentaires
e Référence de bénévoles e Mentorat et partage de connaissances



GOUVERNANCE

Gouvernance (démocratique)

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale adopte une
gestion démocratique et éthique et contribue
activement au soutien des organisations, tout en
mettant en valeur le dynamisme de sa vie
associative.

Conseil d’administration

Le Centre de Bénévolat est dirigé par un conseil
d'administration composé de sept membres de la
communauté, élus lors de l'assemblée générale
annuelle. Aucun siege n'est réserveé a des bailleurs
de fonds ni a des représentants du réseau de la
santé ou des services sociaux.

Au cours de l'année, les administrateurs ont
exercé leur réle de gouvernance en assurant le
suivi des orientations de I'organisme, de sa
situation financiere et de ses activités. lls ont
participé a la prise de décisions visant a assurer la
continuité, la stabilité et le développement des
services offerts a la population de la MRC d'Acton.

En 2025, Mme Chantal Verlinde a été élue au
conseil
Boldu

d'administration, succédant a M. Luc

AGA
18 juin 2025

o Convocation de tous les membres.

e 37 personnes présentes dont 28
membres.

e Présentation du bilan annuel et des états
financiers.

e 3 membres en élections et souhaitent
continuer leur implication.

210 8

Heures de Nombre

bénévolat du administrateurs

C.A. 2025-2026 bénévoles

(1 administrateur remplacé au
cours de I’année)

o 9

Nombre Nombre de
de rencontres de rencontres
comités 2025-2026




VIE ASSOCIATIVE

Ml

Vie associative et concertation

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale, actif au sein de plusieurs tables de concertation et comités de
suivi de la MRC d’Acton, participe au développement de nouveaux projets et partenariats. Sa
présence permet d’approfondir les enjeux locaux et de s’impliquer dans ceux qui concernent
directement nos bénéficiaires et bénévoles.

Notre mission repose sur une approche globale, privilégiant la collaboration et la solidarité avec
d'autres ressources locales. Lorsqu’un besoin dépasse notre champ d’action, nous orientons notre
clientele vers les ressources appropriées.

Le Centre est reconnu pour son leadership et sa connaissance fine des diverses clientéles, ce qui lui
permet de représenter la communauté dans des problématiques telles que l'acces au logement

abordable et au transport. Il est également un acteur clé de la Table des partenaires en sécurité
alimentaire de la MRC d’Acton.

La directrice générale et la directrice générale adjointe ont également pris part a diverses
consultations et concertation tout au long de I'année.

«\
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VIE ASSOCIATIVE

Fédération des centres d'action bénévole du Québec
Regroupement des centres d'action bénévole de la Montérégie

Corporation de développement communautaire de la Région d'’Acton

Table des partenaires Petite Enfance - Famille 0 - 5 ans de la MRC d'Acton
Table des partenaires jeunesse de la MRC d'Acton
Table des partenaires Ainés de la MRC d’Acton

Table des partenaires en sécurité alimentaire de la MRC d'Acton

TROC-Montérégie

Comité sécurité alimentaire découlant de la Table PEF-0-5 ans
Regroupement des cuisines collectives du Québec

Réseau aidance Montérégie ( auparavant le ROMAN)
Regroupement des popotes roulantes

Cantine pour tous

Comité camps de jour

Pole de I'entreprenariat collectif de I'est de la Montérégie

Comié élaboration de la politique municipale d'immigration




L& NUIT DES

SANS-AERI

_CONCERTATION ET IMPLICATION

Une premiere edition reussie pour la Nuit des sans-abri

Ling promides ddition de ba Nl oes Sons-obd §est ienue le 16 oclobre, ou pang Roger-LoBrdaue o' Acton Vale,
rassemblant prés o' une centaine de Citoyens tout ou long de ko soirde,

Sous ke théme De o soldartsd pour pius de oignils, Févanarment, onganisé par un comité formé de plusieurs partenaines
ot orgonismes du milisw, visoit & sensibiliser la population & la réalid de Mitntrance ot de la précarité, souvent meins
vigible dans nod miligux nerow, mais pourtant bien présente, Lo Ml des sons-obl Qui est souligrise tous les ons au
Cugbec depuis 1989, o oussl pour objecti de donner une voix oux parsonnes vulngrablas, de déconstruics 65 prajugés
at da rossamblar les citoyens, les orgonismas at les octeurs communautaires,

Tout ou long de o soirds, des octivites symiboliques, telles que [ partoge dun repas chaud, des prises de poroles
ampraintes de solidaritd ol des moments da portages, ant parmis do rappeler lNmportancs du filet social, du respact at
da la dignité humaine.

L cormitd créad Pour oG Casion ESDare QLM Ci élan de sohdarité |Jl.:li55.lEl 1] pﬂumui\-r& Tout o |ﬂ-|"|g e |'orrdse, Co
EErsanrE M chaisin vrairmant da 56 refroudar Sens 1oil $ons stobilitd af sons rasers,

- - L e
Les mambros du comitd d'orgonisation de lo Nult des sans-abr, & l'orridre : Catharing Garolle (Rossourcos-
Fammes), Julie Bonol (inter Section), Eric Pion (Inter Section) ot Tania Manard (Intar Section). A Favant, Samantha
Guillematte (Lo petite ferme de l'ouberge), Anouk Homan-Chompigny (Centre de bénévolat d'Acton Vala),
Viéroniqus Cantin (inter Section) et Roxane Guérstte (Lo petite farma de Nouberge). Photos Frangols Lorividra | Lo
PFensba ©
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UNE “ECONOMIE
IMPLICATION QUI  TRAVAILLE

POUR NOUS

]

14 et 15 mai 2025
sommet de
économie sociale
alaTohua
Montréal. Le CBAV
a été choisi par le
PECEM pour
représenter la
Montérégie-Est

Participation au Lac a
I'épaule de la CDCRA
24 au 26 septembre 2025

La Camlang

Membre du comité de
pilotage de la politique
d'accueil et d'intégration des
personnes issues de
I'immigration

g‘ R i

LA MONTEREGIE,
TISSEE SERREE
POUR DURER!

-
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[} = -
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i
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11 septembre 2025 au Centre municipal de Saint-
Constant.

Trois membres de ['équipe
ont participé au Colloque
annuel du Regroupement
des Popotes roulantes qui a
eu lieu a Lévis le 8 et 9 mai
2025




NOS EMPLOYES

Nos employés

Notre équipe est composée de professionnels dévoués qui travaillent avec passion et engagement afin
d'offrir des services de qualité a la population. Chaque employé met son expertise et son énergie au
service de la communauté, contribuant ainsi a limpact positif de nos actions. Au Centre de Bénévolat
d'Acton Vale, nous formons une grande équipe ou chague personne joue un réle essentiel.

Vous trouverez dans les pages suivantes quelgues photos des employés qui ceuvrent quotidiennement
dans nos locaux. Nous souhaitons également souligner le travail précieux de nos accompagnatrices au
répit, qui interviennent directement a domicile et offrent un soutien indispensable aux ainés de notre
milieu.

Le Centre bénéficie aussi de la contribution de plusieurs personnes dont le salaire est subventionné par
Service Québec. Cette année, 10 employés se sont relayés pour réaliser un total de 6 357 heures de travail.
Leur apport est essentiel, notamment dans les secteurs de la cuisine et de I'aide alimentaire.

Enfin, nous avons eu le plaisir d'accueillir un employé étudiant ( finnancé par Emploi d’Eté Canada)

pendant une période de 8 semaines, pour un total de 280 heures de travail. Affecté principalement au
comptoir familial, il a apporté un soutien apprécié aux opérations quotidiennes.

Photo de droite: Nancy Pearson,
Anouk H. Champigny, Julie Nault et
Claudia Thivierge
Photo de gauche: Lysanne Collard et
Vicky Beaudoin

Nathalie Ricard, Steve Bélair Linda Thivierge, Chantale Christian Francoeur,
et Diane Patry Brien et Johanne Tremblay Manon Frappier et
Olivier St-Germain



NOS BENEVOLES ——

Promotion de l’action bénévole

Le bénévolat est essentiel a notre fonctionnement. Chague bénévole s'investit selon ses capacités et son
temps disponible. Chague année, de nombreux bénévoles participent a nos services, améliorant ainsi la
qualité de vie de notre clientéle. Nous mettons un point d’honneur a promouvoir 'action bénévole, en
utilisant des plateformes comme la radio communautaire, Facebook, Instagram, et en invitant les
organismes locaux a partager leurs besoins lors de nos événements. Nous profitons également de la
Semaine de |'action bénévole et de la Journée Internationale du bénévolat pour souligner I'importance
du bénévolat et exprimer notre gratitude envers ceux qui s'engagent.

Semaine de 'action bénévole 2025

En route vers le

BENEV{ JLAT!

En route vers le bénévolat, c'est choisir de faire une différence dans la vie des autres. Chaque
heure donnée, chaque sourire partagé et chaque service rendu contribuent a batir une
communauté plus forte et plus solidaire. Merci a toutes les personnes bénévoles qui, jour apres
jour, prennent la route de I'entraide et de la générosité.

Y

Journée in nna;la“
des voles

E
j=

= merc] & avoir pris
< 1atoute du bénévotat |

W= din

. . Journée internationale du bénévolat
Kiosque a Acton Vale 5 décembre 2025
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NOS BENEVOLES

“MII"

Accompagnement et reconnaissance

Les bénévoles jouent un rbéle essentiel dans la réalisation de la mission du Centre de Bénévolat d’Acton
Vale. Leur engagement permet d’offrir une vaste gamme de services a la population de la MRC d’Acton.
Afin de soutenir leur implication, nous maintenons une communication réguliére pour les informer des
besoins, des activités et des occasions de bénévolat, tout en demeurant a I'écoute de leurs idées et
suggestions.

Chague nouvelle personne bénévole bénéficie d’'un accueil personnalisé permettant d’identifier ses
intéréts, ses compétences et ses disponibilités afin de lorienter vers un mandat adapté. De
laccompagnement, des formations et des suivis sont offerts au besoin pour favoriser une expérience
positive et enrichissante.

La reconnaissance est également au coeur de nos actions. Des activités telles que des déjeuners, des
sorties et des moments de rassemblement sont organisées tout au long de 'année afin de remercier les
bénévoles de leur précieuse contribution.

Par leur générosité et leur dévouement, ils contribuent chaque jour a batir une communauté plus
solidaire et bienveillante.

Reconnaissance

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24
9 9 1

Nombre d’activité de reconnaissance

Nombre d’activités sociales 9 8 4

Nombre de bénévoles 30 30 25
Nombre d’heures de bénévolat 40 40 30

Nombre de participations totales 310 320 242

Comité des bénévoles

STATISTIQUES o ?:.','i'.'. fk.=

PARTY D'HALLOWEEN

Nombre de rencontres de comité

wrrebrer 11 wtuier 1271 FORBULE

P
B L e ke b R

Nombre de bénévoles

Nombre d’heures de bénévolat
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Centre de bénévolat o' Acton Vale

ErAl
#‘ Pubiihed by Vivicky Bhagadoin [+]

LE BENEVOLAT D’AFFAIRE,
L’ENGAGEMENT QUI A DU
SENS

Y

Nous tenons a remercier
les efforts des entreprises
de la région qui integrent
le bénévolat dans leurs
pratiques de gestion et qui
choissisent de simpliquer
aupres du Centre de
Bénévolat et de nos

30 mars g8
Uin imemense mend & la formidable equipe de
Fermes Bumbrae pour leur implication & tire de
bénévoles corporatifs au Centre de Bénsvolat
dActon Vale |

Lowr éoquipe & miss |a main 4 la pate en préparant
e déficieun bisouits et camés aux dattes — un
vrai bonhaur pour 1ous &

MNows seuhsitong égabement souligner la
précieuse contnibution de Fermes Sumbrae
dUpion, qui. semaing agres semaine, nous offre
N eéneréu don d'ceuls. Lin soutien essenbiel qui
fait une réalle ditférence dars nos services
alimentaires

Wi pour volne engagement el votne
géndrosité, Ensemble, on nourmit notre

commmunaute o iJ Woir reodns

bénéficiaires. ey Contre de bénévolat d'bcton Vale
# fubliched by Wicky Bbeaudoin @ 4 novembre 2025 - 3

s Cesl parti pour [ préparation des tourtibres! o

du copur, de la passion et beaucoup de bras.

La grande tradition du temps des Fées commaencn chez nous_. of oa sent déja bon dans la cussing!
Wotre équipe a officiellement débute L priparation des tourtienes, un travad déquipe qui demande

o Hmimmange merci 4 nos preceus bingvoles, nos employes divoues of aux employes de la Ferme
Bumbrae pour leur temgs, leur énergie et leur incroyable coup de main,

100 X MERCI

e

—am CEALTE de béndvolat d"Acton Vale o1 déménagement €1 entrepoiage AM. ©
27 marm gy
o Solidaires, géndrewu, précieus o
Le 23 mars dernier, en plein contexte de mobilisation, nous avons &u la chance de vivie un
magnifique moment de soutien s Centre de Béndvolat d'acton Vabe.

Lk irmemienge merch a BEménagement et enlreposage AM. pour leur smplecation excepbionnebe,
Levr equipe 5'est deplacke pour venir sereir gt offnr le dingr, un geste profondemaent apprecio qui a
fait chawd au copur & toute notre dguipe.

Cans un conteste de gréve, celte présence a el@ bien plus quiun repas © un venfable geste de
solidariné

Mous souhaitons également rermmercier La Duchesse de Roxton pour la confection de délicieus
wraps @t bascuits — um vras regal |
Werci détre a nos ooles. Ensemble, on est plus foris. &

L2 )

Violr moins

wam Centre de bénévolat d Acton Vale st
‘. déménagement ef entreposage

AM &

Progkale g r:_,"l||"\.1-.ch:,l Bheaucloin @
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Le Centre de Bénévolat d’'Acton Vale : Un engagement pour la qualité de vie

Le Centre de Bénévolat d’Acton Vale s’engage activement a améliorer la qualité de vie de ses citoyens en
favorisant le développement et l'intégration des différents groupes communautaires. Nos projets et
services sont concus pour répondre aux besoins de la population et nous permettent d’intervenir auprés
de diverses clienteles confrontées a des problématiques variées. Grace a notre connaissance approfondie
des enjeux rencontrés par notre clientéle, nous sommes en mesure de nous exprimer et d’informer les
élus, les membres d’organismes partenaires ainsi que la communauté.

Des stratégies d’intervention favorisant des solutions durables

Notre approche vise a promouvoir 'autonomie et le pouvoir d’agir des personnes desservies. Nous
cherchons a accompagner nos usagers dans le développement de leur sentiment d’appartenance et
dans une participation citoyenne active, chaque fois que cela est possible. Nous croyons fermement en la
force de l'entraide, et intégrons des stratégies favorisant cette solidarité, que ce soit entre participants,
entre bénévoles et bénéficiaires, ou entre eux et la communauté extérieure.

Notre clientéle :

e Personnes agées

e Personnes convalescentes ou atteintes de maladies chroniques
Personnes ayant un handicap physigue ou intellectuel, et leurs familles
Familles et individus vivant des situations de vulnérabilité

Nos objectifs :
o Offrir des services adaptés a la population, gu'ils soient ponctuels ou prolongés
e Améliorer les conditions et la qualité de vie des usagers
e Favoriser 'autonomie et le soutien des personnes vivant a domicile
e Promouvoir l'intégration sociale et 'autonomie d’action
¢ Prendre en compte les retours des usagers pour améliorer constamment nos services

Volets d'action :
e Soutien a domicile
e Services aux aidants naturels
e Socialisation et intégration des ainés
e Sécurité alimentaire
e Services directs a la population

Comme vous pouvez le constater, le Centre joue un réle essentiel auprées de plusieurs clienteles, chacune
vivant des réalités et des défis qui lui sont propres. Depuis plusieurs années, nous observons une hausse
constante des demandes de services, et cette année ne fait pas exception. Cette réalité nous amene a
nous adapter continuellement et a mettre en place des solutions innovantes et pérennes afin de
répondre efficacement aux besoins grandissants de notre communauté.
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Services aux individus / soutien a domicile

Permettre a une personne agée en perte d'autonomie de demeurer a domicile offre beaucoup
d'avantages économiques au niveau du bien-étre physique et mental de la personne. Plusieurs de nos
services sont consacrés a la clientele ainée.

Nos objectifs :
e Maintenir et améliorer 'autonomie des personnes vivant a domicile
e Apporter un soutien au réseau naturel de la personne
e Offrir conseil et support aux individus isolés face a une problématique
e Favoriser la qualité de vie

Accompagnement/ transport médical
Le service d’accompagnement/transport médical permet aux personnes de se rendre a leurs
rendez-vous meédicaux en toute sécurité. Un bénévole les transporte et assure une présence

rassurante, facilitant ainsi I'accés aux soins pour ceux qui en ont besoin. Ce service est essentiel
pour permettre aux individus de suivre leurs traitements, consulter un médecin ou se rendre a des

opérations.
STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24
120 151 155

Nombre de services rendus 669 528 754

Nombre de clients

Nombre de bénévoles 12 17 11
Nombre d’heures de bénévolat 2373 1710 2 616
Nombre de kilometres 88165 61677 88742
Nombre de transport en Montérégie 476 371 581

Nombre de transport hors région 223 157 173

Malgré une baisse du nombre de clients, nous constatons une augmentation du nombre de
transports réalisés, tant en Montérégie qu’a I'extérieur de la région et une hausse des distances
parcourues.Cette situation met en évidence les enjeux de mobilité dans la MRC d’Acton. Les
ainés et les personnes a faible revenu rencontrent des difficultés pour accéder aux rendez-vous
meédicaux en raison du manque d’options de transport. Notre service demeure donc un soutien
important pour favoriser leur autonomie et leur qualité de vie.
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Popote roulante

Ce service offre la livraison de repas chauds et congelés a domicile cing jours par semaine, assurée

par des bénévoles, avec une pause de trois semaines pendant I'année.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

o
Nombre de repas chauds enfants livrés 878 1860

Le nombre de repas de la popote roulante distribués aux adultes et aux
enfants a diminué au cours de la derniére année. Malgré l'ajout de notre
service de Cantine dans les écoles, nous poursuivons notre soutien aupres des
établissements scolaires en offrant des repas chauds aux enfants vivant en
situation de vulnérabilité.

Nous observons également une diminution du nombre de kilometres
parcourus et des heures de bénévolat. Cette baisse s’explique principalement
par le fait que les livraisons effectuées dans le cadre du service de Cantine
dans les écoles ne sont désormais plus comptabilisées dans les statistiques de
livraison de la popote roulante présentées dans ce tableau.
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Plats congelés et collation dans les écoles

En plus de fournir des repas aux ainés, nous avons mis en place un service pour offrir des repas
congelés et des collations aux éléves vulnérables des écoles de la MRC d’Acton. Bien que les écoles
distribuent directement les repas, nous collaborons étroitement avec elles pour cibler la clientéle
visée, contribuant ainsi a la réussite scolaire des enfants grace a une alimentation saine.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de collations distribuées 302 1840 250
Nombre de repas congelés 94 243 20

Nombre d'écoles desservies 4 4 8

Repas et collations dans les camps de jour

En 2024, nous avons élargi notre offre de services en livrant des repas et des collations nutritives
aux enfants vivant une situation de vulnérabilité par I'entremise des camps de jour estivaux. Afin de
bien répondre aux besoins du milieu, nous avons participé a deux comités de travail portant sur
cette réalité, dont un en collaboration avec le Club Lions d'Acton Vale. Cette démarche nous a
permis d'identifier les besoins alimentaires des enfants durant la période estivale. Grace a deux
livraisons par semaine, nous avons distribué des repas froids et des collations aux jeunes ciblés.
Nous remercions chaleureusement la Fondation 6 Petit Creux pour son soutien financier, qui a rendu
possible la réalisation de cette initiative.

STATISTIQUES 25-26 24-25

Nombre de collations distribuées 936 1760

Nombre de repas distribués 468 795

Nombre de camps de jour desservis 3 5

Nombre de bénévoles 1 1 =

Nombre d’heures de bénévolat 5 11 wpuuﬁrﬁnp}'
ﬂ-‘f{ﬂ! ﬂl;!ﬂl

Nombre de kilométres parcourus 308 777 et
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Cantine pour tous

La mission de la Cantine pour Tous est d'offrir des repas sains et accessibles aux enfants, en
particulier ceux en situation de vulnérabilité. En 2024, nous avons desservi trois écoles de la MRC
d'Acton, en proposant un menu élargi pour mieux répondre aux goults des enfants. Grace a la facilité
d'acces et a la crédibilité croissante de notre organisation, ce service connait une forte croissance,
touchant de plus en plus d'enfants.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de repas livrés 13 788 12 669 5 556

Nombre d’enfants rejoints 221 238 77
Nombre d’écoles desservies 4 3 2
Nombre de bénévoles 4 1 1
Nombre d’heures de bénévolat 234 205 88

Nombre de kilomeétres 4 680 238 77

Depuis octobre 2025, nous desservons une nouvelle école. Bien que le nombre d'éleves desservis
soit moins élevé, cette situation s'explique par le fait que plusieurs enfants ont essayé le service
sans pour autant en faire leur principale source de repas au quotidien.

LA CANTINE
POUR TOUS
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Services aux individus / services aux proches aidants

Qu’est-ce qu’un proche aidant?

Un proche aidant est une personne qui apporte son soutien a un individu en perte d’autonomie, que
ce soit sur le plan physique ou mental.

Les proches aidants peuvent compter sur plusieurs services pour les soutenir. Nous leur offrons
écoute, accompagnement et réconfort, tout en les orientant vers nos différents services pour
alléger leur stress et leur charge de responsabilités.

Pour les rejoindre, nous utilisons divers moyens de communication tels que la radio, les journaux,
les kiosques et la distribution de dépliants lors d’événements.

Services aux proches aidants

Dans le cadre de notre soutien aux proches aidants, nous avons repris les cafés-rencontres, des
activités mensuelles d'une demi-journée. Ces rencontres offrent un espace privilégié pour que les

proches aidants puissent échanger, partager leurs expériences et tisser des liens avec d'autres
personnes vivant des situations similaires.

Animées par une intervenante spécialisée, ces sessions sont une occasion pour les participants de
sociabiliser, de trouver de I'apaisement, et de recevoir des conseils pratiques pour mieux gérer leur
role au quotidien. Ces cafés-rencontres sont devenus un point de rassemblement essentiel, ou
chaque participant peut se sentir soutenu et compris dans son parcours.

STATISTIQUES 25-26 24-25

Nombre d’'usagers 13 8

Nombre de groupes 1 1
Nombre de rencontres 8 11

Nombre d’heures de service 18,5 25
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Répit aux aidants de personnes agées

Pour prévenir I'épuisement et la dépression des aidants naturels, nous offrons, en partenariat
avec le CSSSRY, un service de répit a domicile pour les proches aidants de personnes agées de
65 ans et plus. Ce service, accessible apres une évaluation par les intervenants du CLSC de la
MRC d'Acton, inclut la gestion, 'embauche, la formation et la supervision du personnel par le
Centre de Bénévolat. L'objectif est de fournir un répit régulier, sous forme de blocs de 4 ou 8
heures par semaine, et d'aider les aidants tout au long de 'année.
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Service aux individus / Activités d’intégration sociale et loisirs pour ainés

Les activités suivantes favorisent 'autonomie des participants tout en leur permettant d’étre mieux
outillés pour affronter les différentes situations du quotidien. Elles permettent également aux ainés
de rencontrer des gens, de briser l'isolement et de rester actifs dans leur communauté tant
physiqguement gu’intellectuellement.

Diners communautaires

Une fois par mois, la population ainée de la MRC d’Acton est invitée a venir diner et participer a
diverses activités, dont des jeux et des tirages. A I'occasion, des conférenciers viennent discuter de
sujets qui préoccupent les ainés et des organismes présentent leurs services et/ou leurs divers
besoins de bénévoles. En 2025, grace au programme Nouveaux Horizons, nous avons remplaceé les
tables de salle. Ce changement facilite le travail des bénévoles du diner communautaire car le
matériel est plus léger a déplacer.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24
20 95 113

Nombre de participants

Nombre de repas 10 10 9
Nombre de bénévoles pour le service 10 14 18

Nombre d’heures de bénévolat 950 950 972

Vie Active
Le programme Vie Active accueille deux groupes de personnes de 65 ans et plus, gu'elles aient

suivi ou non le Programme Intégré d’Equilibre Dynamique (P.I.E.D). Ces groupes se réunissent une
fois par semaine pour pratiquer des activités physiques animées par deux bénévoles.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de groupes 2 2 2
Nombre de participants 60 50 40
Nombre de bénévoles 4 4 4

Nombre d’heures de bénévolat 640 640 640 25



SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Service aux individus / Sécurité alimentaire

L'insécurité alimentaire est un enjeu majeur dans la MRC d'Acton. Afin de soutenir les familles, les
couples et les personnes seules en situation de vulnérabilité, nous offrons divers services et activités
visant a répondre a leurs besoins alimentaires pendant les périodes plus difficiles. Au-dela de l'aide
immédiate, nos actions ont pour objectif d'accompagner les personnes dans la recherche de
solutions durables et de favoriser leur autonomie et leur pouvoir d'agir.

Pour poursuivre cette mission et répondre a une demande toujours croissante, nous avons la chance
de pouvoir compter sur des partenaires financiers sensibles aux réalités vécues par notre population.
Leur soutien est essentiel et nous permet d'adapter nos services aux besoins du milieu. Plus que
jamais, la collaboration entre les organismes, les entreprises et les citoyens est indispensable pour
soutenir les personnes les plus vulnérables et renforcer la solidarité dans notre communauté.

Soupe-populaire La Chaudronnée

«La Chaudronnée » est un service de repas quotidien offrant des diners chauds aux personnes en
difficulté financiere les midis en semaine.

.

Nombre de bénévoles 9 7

Nombre d’heures de bénévolat 850 656 1274

Nous constatons une hausse du nombre d'usagers cette année. De plus en plus de personnes
bénéficient de ce service grace a sa tarification sociale, qui leur permet d'avoir accés a un repas
complet, nutritif et abordable.
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Dépannage alimentaire

En 2025, nous avons compléetement révisé notre approche des
dépannages alimentaires. Nous avons regroupé toute la nourriture dans
un seul local, afin d’offrir une plus grande variété daliments et
d’accueillir un plus grand nombre de personnes. Ce changement a été
motivé par plusieurs facteurs, notamment I'achalandage croissant de ce
service, la gestion des horaires, la taille des locaux et le besoin en
équipements adaptés.

Apres plusieurs rencontres en comité et des visites d’autres organismes,
nous avons pris la décision d’assouplir nos criteres. Nous sommes
passés de 5 dépannages maximum par an a 12, avec la possibilité d’en
accorder davantage selon les circonstances. Nous avons également mis
en place deux demi-journées fixes pour les distributions, facilitant ainsi
la gestion des horaires. Désormais, les bénéficiaires doivent se rendre
sur place et choisir eux-mémes les aliments qui répondent a leurs
besoins.

En 2026, nous avons ajouté une troisieme demi-journée afin de
répondre adéquatement a la demande. Cet ajout a été rendu possible
grace a Centraide Richelieu-Yamaska (détails a la page suivante).

STATISTIQUES PASEYAS 24-25 23-24
340 303 276

Nombre d’'usagers différents

Total nombres de services rendus 2 082 1464 956
Nombres de services rendus aux familles (3 pers et plus) 1191 788 422
Nombre de services rendux couples et/ou personnes seules 832 676 534
Nombre de dépannage d’'urgence 59 N/A N/A
Nombre de bénévoles 19 16 25

Nombre d’heures de bénévolat 2 575 2 499 2 330

Les demandes d'aide alimentaire sont en nette progression et refletent les difficultés grandissantes
vécues par de nombreuses personnes de notre communauté. Pour la premiére fois, nous avons
dépassé le cap des 2 000 dépannages alimentaires en une année, démontrant I'importance de ce
service essentiel.
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Les services de sécurité alimentaire, notamment le dépannage alimentaire, peuvent compter sur la
précieuse contribution de deux participants au PAAS Action (Programme d'aide et
d'accompagnement social). Ensemble, ils ont réalisé 1 208 heures d'implication au cours de I'année.

De plus, nous avons le privilege d'accueillir le plateau de travail Travail Gourmand du Carrefour
Jeunesse-Emploi comté de Johnson. Actif environ 15 heures par semaine, ce projet permet a quatre
jeunes de participer activement a la préparation de recettes et aux activités de distribution
alimentaire.

Ces collaborations représentent un apport essentiel a nos services tout en offrant aux participants
une expérience valorisante favorisant le développement de leurs compétences et leur intégration
sociale.

Centraide

AlimEntraide Richelieu-Yamaska

Le projet AlimEntraide, financé par Centraide Richelieu-Yamaska, a débuté en février 2026 et se
poursuivra tout au long de 'année. Il vise a répondre a la hausse importante des besoins en aide
alimentaire dans la MRC d’Acton. Actuellement, nous accueillons de 12 a 20 nouveaux usagers
chagque mois, ce qui exerce une pression croissante sur nos ressources humaines et nos
capacités de distribution.

Pour répondre a cette réalité, le projet a permis I'ajout d’'une demi-journée de dépannage
alimentaire par semaine afin d’augmenter 'acceés a l'aide alimentaire et de réduire les délais
d’attente. Il permet également de mieux valoriser les dons recus grace a la transformation
alimentaire, maximisant ainsi la quantité de repas distribués aux personnes vulnérables.

Le projet mise aussi sur lI'implication de bénévoles et de personnes en réinsertion sociale,
favorisant I'inclusion, 'apprentissage et 'engagement communautaire. Tout au long de I'année
2026, des améliorations seront apportées aux équipements et a I'organisation des espaces de
travail afin d’optimiser les opérations, d’accueillir davantage de bénévoles et d’augmenter la
capacité de distribution.

L’initiative devrait rejoindre environ 180 ménages, soit pres de 540 personnes, avec pour objectif
principal de permettre au Centre de revenir a un délai de réponse de 24 heures pour les
demandes d’aide alimentaire.

Le financement accordé, d’'un montant de 10 000 $, servira a soutenir les ressources humaines,

lachat d’aliments complémentaires, I'acquisition d’équipements de manutention ainsi que 'achat
d’un four destiné a la cuisine de transformation alimentaire.
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INAUGURATION FRIGO COMMUNAUTAIRE ET
FRESQUE MURALE

La sécurité alimentaire au coeur des actions de I'organisme

Le 20 novemnbre, le Centre de bénévolat d'Acton Vale (CBAV) inougurait deux projets majeurs sous le théme de la
shcurité alimentaire : un frigo communautaire ouvert & tous les Valois, de méme qu'une fresque colorde congue sous la
supernvision d'une artiste professionnelle locale, Tina Roze Bostien.

Lo toute nouvelle fresque collective a été réalisée sur un mur du local dédié au dépannoge alimentaire et est le résultat
d'un projet finance par la MRC d'Acton ainsi que par le budget discrétionnaire du gouvernement du Quebec. Elle a
mobilisé une artiste professionnelle, des bénévoles, des bénéficioires et des employés du CBAY. « Uidée créative
principale est partie de Ting, mais a aussi 8té pensée grace 4 un comité qui g'est penché sur cette ceuvre. Plus de 25
personnes ont mis le pinceau ou mur pour la réaliser. Ting nous dirigeait, mais les idées des participonts ont &té prises
&n compte. Nous souhaitions que les valeurs du CBAV transparaissent au travers de cette fresque, mais ¢'était aussi
Fococasion de donner une voie & des gens qui viennent chercher de Ioide alimentaire, Pour ceux-ci, c'était égolement
l'occasion de redonner & l'organisme », explique Anouk H. Champigny du CBAV.

Frigo communautaire

Un outre projet d'une importance copitale pour & CBAV est 'ouverture d'un frigo et d'un garde-rmanger
communautaire, maintenant accessible aux Valois 24h/24, sept jours sur sept, par des portes situées a l'extérieur du
Centre, Ce projet o été finoncé par Centroide.

= Avec le frigo, nous meattons surtout de lavant notre volat anti-gaspillage. Les gens peuvent venir y déposer des surplus
alimentaires ou lieu de les jeter et ils peuvent oussi prendre des aliments dans ke frigo ouw dons le gorde-manger. lis
peuvent aussi juste en prendre ou juste en donner. C'est plus anonyme comme systéme, donc c'est moins difficile
d'accéder a ce service pour des gens qui ont besoin d'un petit coup de pouce aussi », ajoute Mme H. Champigny. Ce
frigo alimentaire sera aussi alimenté par des dons d'organismes et de commerces locawe

Mme H. Champigny confirme que les demandes d'aides alimentaires sont en forte hausse cette année et que des
plages horaires ont méme di étre ojoutées pour le dépannage alimentaire. « Le prix des logements est éleve, le colt
des aliments aussi et nous avons quand méme une entreprise A Acton Vale en lock-out, donc oui, plusieurs personnes
dans la région ont besoin d'aide concernant leur sécurité alimentaire., »
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Frigo et garde-manger communautaire

Grace au soutien du Fonds pour les initiatives en sécurité alimentaire
de Centraide Richelieu-Yamaska, le Centre de Bénévolat d’Acton
Vale a mis en place un projet concret et porteur le frigo
communautaire.

Cette initiative répond a une réalité grandissante dans notre milieu.
Les demandes de dépannage alimentaire ont augmenté de facon
importante au cours des derniéres années. A cela s’ajoutent la géne
ressentie par certaines personnes a demander de I'aide ainsi que le
gaspillage d’aliments encore consommables provenant de
commerces et de citoyens.

Accessible sept jours sur sept, le frigo communautaire permet a tous
de prendre ou de déposer gratuitement des denrées alimentaires
dans un environnement discret, autonome et sans jugement. Il offre
ainsi un acces simple et flexible a l'alimentation, particulierement
pour les personnes vulnérables ou vivant une situation d’urgence.

En plus de répondre a des besoins immeédiats, le projet contribue a
réduire le gaspillage alimentaire, a renforcer I'entraide citoyenne et a
mobiliser les partenaires du milieu autour d’'un objectif commun. Il
complete également nos autres services en sécurité alimentaire en
offrant une ressource accessible en dehors des heures d’ouverture.

Nous remercions sincérement Centraide Richelieu-Yamaska pour son
soutien financier, qui a permis de concrétiser ce projet et d’offrir une
réponse supplémentaire aux besoins grandissants de notre
communauté.

UN FRIGO
COMMUNAUTAIRE,
C'EST POUR
TOUT LE MONDE!
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STATISTIQUES 25-26

Quantité totale d'aliments redistribués (kg)

2500

Le nombre d’heures de bénévolat sont comptabilisés avec le service de dépannage alimentaire.

Centraide

Richelieu-Yamaska
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Cuisines collectives

Le Centre de Bénévolat a plusieurs services et projets de cuisines collectives. Tous les projets
suivants sont des projets de cuisines collectives et réunissent des gens pour qu’ils cuisinent ensemble
a faibles colts.

Les objectifs: Faire des rencontres et tisser des liens d’amitié, valoriser 'autonomie alimentaire et la
prise en charge, valoriser, acquérir et partager ses connaissances, augmenter sa confiance en soi.

_Cuigine pour bébé

Purée de bébé

AVET-WOuUs O Narmsour
o
o altrir of oos. bros y

Ce service est destiné aux parents de jeunes enfants qui souhaitent st rate pour ctines et bescer
; , . B . . , , g patiin irdsors pandcnt
intégrer les aliments solides dans l'alimentation de leur bébé. lls PP
sont accompagnés par le responsable du projet et une

nutritionniste du CISSSME CLSC de la MRC d'Acton. Une halte-
garderie est également offerte sur place. Ce projet est financé par
la Table des partenaires Petite Enfance - Famille O-5 ans de la
MRC d'Acton.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24
Nombre de participants

Nombre de participants (papas)

® charcForm e parke

Nombre de participantes (mamans)

Nombre de bébés a la halte-garderie
Nombre de rencontres
Nombre de groupes
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

P’tits Chaudrons

Le projet de cuisines collectives est financé par la Table des partenaires en sécurité alimentaire de la
MRC d’Acton. Pour atteindre un large public, nous organisons des groupes de cuisines collectives
dans nos locaux et dans plusieurs municipalités. Ces partenariats sont essentiels, car ils nous
permettent d'utiliser gratuitement des locaux et d'y entreposer nos équipements.

Notre activité prévue dans le cadre de la Journée nationale des cuisines collectives a dU étre annulée
cette année en raison de la gréve.

25-26 24-25 23-24
25 35 43

19 29 38
6 6 5
33 30 53
6 6 7
4 3 3
7 18 15
2 14 19
0 1 0
0 3 0
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Service aux individus / Population générale

Le Centre de Bénévolat soutient la population vulnérable de notre territoire en offrant des services de
dépannage pour les personnes en situation de crise. Nous proposons également des services gratuits
ou a faible coUt pour aider nos clients a mieux gérer leur budget.

Dépannage divers

Dépannage vestimentaire

Nous offrons occasionnellement des dépannages vestimentaires, principalement en réponse aux
besoins exprimés lors des dépannages alimentaires.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de services rendus

Nombre de bénéficiaires 11 7 20

Dépannage Urgence popotin propre et sec

Ce dépannage vise a fournir des couches aux parents qui en ont besoin, gu'ils soient référés par le
CISSSME CLSC de la MRC d'Acton ou gu'ils viennent pour un dépannage alimentaire. Nous recevons
différentes tailles de couches de Moisson Granby et, si nécessaire, nous collaborons avec plusieurs
pharmacies de la MRC pour répondre aux demandes.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de services rendus

Nombre de bénéficiaires (enfants) 28 26 22

Dépannage Substitut de lait

Ce dépannage fournit des préparations de lait aux parents, selon leurs besoins, gu'ils soient référés
par le CISSSME CLSC de la MRC d'Acton ou gu'ils viennent pour un dépannage alimentaire. Si le lait
demandé n'est pas en inventaire, nous avons des ententes avec les pharmacies de la MRC pour y
accéder.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24
Nombre de services rendus 14 3
Nombre de bénéficiaires ( enfants) 4 3 3 33



SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Dépannage divers (suite)

Dépannage de produits essentiels/médicaments

Ce dépannage sert a aider les bénéficiaires qui ne sont pas en mesure d’acheter des médicaments
essentiels a leur santé ou dont I'achat n’est pas couvert par 'aide de dernier recours.

STATISTIQUES 25-26 23-24 23-24

Nombre de services rendus

Nombre de bénéficiaires 3 22 5

Clinique d’impot

Ce service administratif est offert aux personnes a faible revenu afin de les accompagner dans la
production de leur déclaration de revenus. La clinique d'impobt est en activité de la fin février jusqu’a
la fin avril.

Le nombre d'heures de bénévolat consacré a ce service est en hausse cette année. Cette
augmentation s'expliqgue notamment par l'arrivée de plusieurs nouveaux bénévoles, ainsi que par
l'accompagnement de nombreux nouveaux arrivants qui produisaient leur premiére déclaration de
revenus au Canada.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre déclarations de revenus d’imp6t

Nombre de bénévoles 8 7 7

Nombre d’heures de bénévolat 460 242 246

Accueil

Les bénévoles de 'accueil jouent un réle clé en écoutant attentivement les bénéficiaires et en les
orientant vers les bons intervenants. lls assurent également un suivi personnalisé avec les
bénéficiaires de la clinique d'impdt pour vérifier leurs informations et les aider a compléter les
documents nécessaires a I'envoi de leur déclaration.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de bénévoles a l'accueil

Nombre d’heures de bénévolat 1032 1018 849
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_SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Centraide Opération Septembre
Centraide Opération Septembre est un service d’aide destiné a soutenir les familles en difficulté
financiere lors de la rentrée scolaire. Aprés une évaluation, nous offrons une aide pour couvrir une

partie des frais de scolarité des enfants, grace a une subvention de 7 000 $ accordée par Centraide
Richelieu-Yamaska. Nous avons également fait I'achat et distribué du matériel scolaire.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre d’enfants aidés

Nombre de familles 35 39 36
Nombre enfants aidés écoles primaires 40 44 37

Nombre d’enfants aidés écoles secondaires 23 27 27

Nombre d’écoles 9 9 9

Jouons dehors au chaud

Les besoins ont augmenté cette année en raison de la hausse du co(t de la vie
et de l'arrivée de nouveaux arrivants ayant des besoins en vétements d'hiver.
Bien que le nombre d'enfants soutenus soit passé de 155 a 139, un plus grand
nombre de familles ont bénéficié du programme. Grace a la générosité de la
communauté, nous avons recueilli 35 521,72 $, une hausse par rapport a l'an
dernier, nous permettant ainsi de répondre a une demande croissante.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre d’enfants aidés

Nombre de familles 91 70 60
Nombre d’enfants aidés via écoles primaires 70 66 41
Nombre d’enfants aidés via école secondaire 15 0 1

Nombre d’enfants aidés via CPE 9 14 7

Nombre d’enfants aidés via autres références 45 75 64



SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Le Magasin, comptoir familial

Le comptoir familial, ouvert a toute la population, propose des vétements, accessoires, vaisselle,
literie et plus, issus des dons de la communauté. Le triage des dons est effectué par des bénévoles
qui veillent a offrir des articles de qualité. L'inflation a entrainé une hausse de |'achalandage et des
ventes, rendant essentiel un bon roulement des articles a vendre. Grace a l'équipe de trieurs
bénévoles, nous pouvons maintenir des rayons bien garnis et assurer le bon fonctionnement du
comptoir.

Nombre de bénévoles

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de ventes 22 223 22 070 21 136

Nombre d’heures de bénévolat 12 800 7774 9 319

Lancée cette année, la campagne Arrondi-don se déroule en continu au
Comptoir familial. Lors de chaque achat, les clients ont la possibilité
d'arrondir leur facture au dollar supérieur afin de faire un don au Centre

ARRONDI-DOR de Bénévolat d’'Acton Vale. Cette initiative simple et accessible permet
= a chacun de contribuer au soutien des services offerts a la
' v communauté.

W

e ol vaten e ek

Afin de travailler sur les enjeux liés a la récupération et a la qualité des Ll
. o s , , , . N s bOHEll 118 ACCiTiOIRIE
dons recus, nous avons mis en place un comité chargé de réfléchir a ! o R CUST AUSE] PENSIE AUX
. , , . . . . N /ST N .\'_"‘1-‘_\_‘_\_ - Bl slca i Ol L SR O
différentes stratégies. Celui-ci travaille a améliorer le processus de tri, a S
sensibiliser la population aux bonnes pratiques en matiere de dons et a s mecewioures oo #1al o vemem peren m Taine
2 . . , , T SO B Cdedibil B LA B oches =
développer des moyens permettant de mieux valoriser et récupérer les =t

articles qui nous sont confiés.

=

@hﬂmm Sl
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Comité récupération et valorisation des dons ek - e
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STATISTIQUES 25-26

Nombre de rencontres de comité 3

Nombre de bénévoles 3

Nombre d’heures de bénévolat 6
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SOUTIEN A LA COMMUNAUTE

Soutien aux organisme

Le Centre de Bénévolat soutient divers organismes en les aidant a accomplir leur mission tout en
respectant leur autonomie, en offrant des services tels que l'affichage d'informations, I'analyse des
besoins, les préts de locaux et de matériel, la référence de bénévoles, et un support organisationnel. Il
met également a disposition la salle communautaire Marcelle Bertrand et la salle de conférence pour
des activités et réunions de groupes sociaux, ainsi que pour des ateliers hebdomadaires de I'APAUJ.

Traveaux compensatoires

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24
Nombre de bénévoles 28 25 25

Nombre d’heures de bénévolat 2 880 2 856 2 381.5

Etablissements scolaires

Tout au long de l'année, le Centre de Bénévolat accueille des stagiaires de divers programmes
scolaires. Cette année, plusieurs ont travaillé dans la cuisine, au comptoir familial, interventions, etc.
Nous avons également recu des groupes de 6 a 12 jeunes du CFER chaque mardi pour réaliser
diverses activités. La Fondation Sibylla Hesse nous soutien dans cette démarche via le projet Jeunes
actifs et engagés.

STATISTIQUES 25-26 24-25 23-24

Nombre de bénévoles 24 24 12

Nombre d’heures de bénévolat 4 440 3 680 2534

3 ml:;_
faun-w
““HeSse

Nous accordons une grande importance a lintégration des jeunes
stagiaires, que ce soit pour les initier au bénévolat ou au marché du
travail. Toute I'équipe s'engage a soutenir leur apprentissage et a leur
offrir un environnement enrichissant.

Cette année, nous avons accueilli une stagiaire de premiere année en
travail social, présente une journée par semaine, ainsi qu'un stagiaire en
stage final de travail social, qui a réalisé un stage de 28 heures par
semaine pendant 15 semaines. Leur présence a contribué a la réalisation
de notre mission tout en leur permettant d'acquérir une expérience
concrete aupres de la communauté.
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CBAV en féte aolt 2025

Le CBAV en féte en était a sa
troisieme édition cette année.
Organisée par Pierre Brousseau,
cette activité festive et
rassembleuse a permis de recueillir
pres de 8 000% au profit du Centre
de Bénévolat. Cet événement est
aussi  une Dbelle occasion de
mobiliser la communauté autour
de notre mission et de sensibiliser
la population aux besoins
grandissants de notre organisme.

insy  Centre de béndvolat d'Acton Vale
# Published by VWicky Bbeaudoin &

: 6 décembre 2025 -

: » CEST LANCE! »

: Notre campagne de financement annuelle est
: officiellement débutée... et cette année, on

Vente de billets de tirage S frappe fort! €

De plus, hous avons organisé une vente de billets de tirage offrant : .

) . . oo : Plus de 1 346 § en prix a gagner!
la chance de gagner plusieurs prix. Pour cette premiere edition, { yoyages, soupers, spectacios, escapades,
cette activité de financement nous a permis d'amasser $, grace a la : détente.. @

générosité de nos partenaires et a la participation de lai !l¥#napourtous les golts — et chaque billet

i acheté soutient directement les services

communaute. i essentiels offerts par le Centre de bénévolat
GAGMEZ DES FOR F d'Acton Vale.
_-“*"H" ﬁ-ﬂ‘- Hﬁ . e s |  a» il lement 5 §
{ = Rillet : seulemen
L“-h-#rﬂ,,m ::mhum - .« Eillet en Vente via les employes ou le
Torage H jarvier Hih 1) Farfait Micrebrakierien 41 ! MAGASIN du Centre de Bénévolat
Viabour 4 pric 13448 ::"""""':‘""“’"u:“ { % Tirage : 20 janvier 2026
A& ANalnae= P _
e . B ety vt 208 { Merci a nos généreux commanditaires de la
vy =t ﬂ 3) Bons d'achars au restaurant 255 : région qui rendent cette campagne possible @
o g - ::mmmﬁ: { En achetant un billet, vous faites une différence
i 0 @% %) Deux paires de billets spectacie 755 : réelle dans votre communauté. :
T _ o - PP e Commmniaires 3 n righon
T . B e e O : Procurez-vous vos billets des maintenant!
e’ B L Dilbet: 5.00 5 ! Ensemble, on peut changer des vies,  Voir




SOUTIEN ET

RECONNAISSANCE DU MILIEU

emav  Contre de bénévolat dActon Vale
# Put i by Wivicky Bbeaudioin @ - 20 décembee 3035 - &

@ Un immense mercl d Yergeaw Fordg

Mous LERons & rémercier ﬂﬂl‘.’él‘tﬁ'rl‘:ﬁ["l'i'r?ﬂﬂu Ford d'Acion Vake pour leur ecoellente intiatne de
coliecte de denmbes on magasine Grice a cette belle idée o1 3 la génércsite de leur cliontele, plusieurs
foyers de notre communaute pourrcnt beneficier d'un soutien alimentane preceeut.

Merci & toute I'équipe pour wotre engagemant envers la communaute 8f pour oo geste concret qui fait

une reelle diffdrence ici, dans la BMRC o Acton.

J. Ersemnble, on noumit notre communaube,

#herc #Solidarite SGéndrosité #FordYergeau SactonVale #Communauts

&

A

Centre de bénevolat d'Acton Vale
Published by Wwicky Bbeaudoin @
21 mars - &
Nous tenons & remercier La Clinigue Vétérinaire
St-Andre ainsi que Groupe véterinaire Daubigny
pour leur geneéreux don de 750.008 s e~
Merci d appuyer notre Mission d'aide

1 juia 025 -

baites de denrées |

réfideni o la MRC g ACion

Tt coEur |
EVichy Bheaudain
B hoaitng kg it

ot Centre de bénivolat d Acton Vale
# tdvihepd b Wby ESDee B4pian

s Um gEand manci & la Ville d°Acton Vale | aux
Cantars Actan Wale &1 5 toul s gibndosus
N donateurs qui onk conbribué kors de rotre
| paesage au mabch de baseball du & juin demier |
Grlie b vois, nout ivons smadid 11755 =t 4

i, Tous s dons seront utilisés pour Fachat de
nouniiure 3n de soutens notre serace de

dépannige Alimeilare. LS deresd, ool Jvond
pu effeciuer plud de 1400 dépanneged Sux

‘Viotre générosite fait une réelle diffeence et
paireaEd e ddutenir Bl plus vairsiealbied. Merci de

I Femar 3

beEnavoiaL

SCLH

onsv  Centre de béndvalat & Acton Vale i Engiamibie, Of MOl NOD DOMTETRINSLR i

oy Carire di béndwvolst d" Acion Vale
2 Wiy hasucoin @

"8 i Un petit goste gui fait toute ls défivence!

Lars de votre pavzage & Mconomaeche o dcton,
ajouter ure dannde de plus i wotne panier
el daivg L Be2emie 4 o du Centie da

A, Manci & vous pour woRne GRndncise
waro & Ecomomarchd o Aricd pour won

#‘ sl + Wricky Bbasindsin i

da rrEEmbre SO0 - N

B Une double dose de gencérosite 4 Acton
Vale [

U NG TesL un Jan arsryme de 2 500 5 en
CrEs -Caldadi Rour soLrbemr ks familkes de
NOLFE COmMIminme.

I-_:I parce que b schdante indpine la sobdanté,
Ecomamarche d°Aoton Wale a choisi d aocdber o8
don en offrant 2 500 § additiennelsy

Gréce & ces 5 000 § en cartes-cadeaw, plusieurs
Toyes DOUTTENT manger.

Lin Emmenss meeci & nos bienfElsuws pour leur
geste de cceur et de sobdanté locale, ),




CRAY -C-enlm ﬁe bénévalat & Acton Vale

+ Wyichy Bbeaudodin @
u:.-rl-_.l:.r.:- |!l.'-'-£'.- L%

e Uin imrnende merc aus Chivalier de Colamis
dracion Vale @

SOUTI EN ET Grace & leur grande génenadste, be Centre de
RECONNAISSANCE DU MILIEU it A BB e el

destings & nodre prograsmime a louons dehors au
ENSEMBLE, =

chaud =, |
ON FRIT LA DIFFEREN Z[

Ce soutien permetina i encore plus d'enfants de
s MAC d'Acton de profiter de |*héver besn au
ﬂ-"ﬂ_:_"' m"""': chaud!
S Merd du Tord du coeur podr wolre
PR R Commp—] engagement constant envers notng communaute.

et

Pour fuire on don ¢
www.canadahelps org Tr/dn/37 &40

CRAY 'Centre |:Ie- bénévolat d'Acton Vale
- o ¢ Vivicky Bbeaudoin @
) n-:l'.lemh-t 2025 - N

A MERCI A TOUTE LA COMMUNAUTE! 4 o

#5alidarivé #Communauté FACORVale
sl hevaliersDeColomb #lcuonsDehorsAuChaud
aCentre DeBaéndvolatActionviale Voir moins

Grice & votre incroyable générosité — et &
Fimplication de Ao commencants [ocauy — nos
petites banques de dong, installées de juin &
seplembee, ont permis d’amasser plus de 1 0040
$l 5

WViotre geste, petit ou grand, Tait une réelle
différence.

-

Lin immensa mernci ;

2 aux commercants qui ont accepteé o afficher
nos petites banques : Unipeix Judith
BarnierQuimet, PierLuc FortinLabrie et associés
Verger Cidrerie Larnidng
Jean Coutu (Acton Vale), Marché Richelieu
d*Acton Vale, Economarché , Les dépanneurs

Vioisin d"Acton Vale , Dépanneur Crevier Centre de bénévolat d'Acton Vale
& aux clients qui ont déposé un don en passant; \ Pubfished by Vvicky Bieaudoin @

@ A toutes celles et ceux qui Crodent en notre 28 Tévrier - QY

MiSSIon,

¥  Unimmense MERCI! @

Ersemble, on prouve encore une fois que la
colidarité est hien vivante 4 Acton Vale
Merci du fand du cosur! Valr moins

Le Centre de Béneévolat d"Acton Vale tient a
remercier chaleursusement la Fondation o p'tit
creux pour son genéreux don de 5 000 § destiné
4 notre service Jouons dehors au chaud ¢ §

cady Centre de bénevolat d Acton Vale

Published by Vvicky Bbeaudoin @ Plus de 145 enfants de la MRC d"Acton ont pu

2 mal 2025 - ©) &tre habillés chaudement cet hiver. Des habits de
Le 29 avril, le Centre de Béndvolat d’Acton neige, bottes at accessoires de qualite qui leur
Vale a &té figrement représenté lors de la remise permettent de jouer dehors, de bouger et de
de I'Etoile d'Argent, soulignant la contribution profiter pleinement de la saison froide, en toute
exceptionnelle de nos employés a la campagne dignite.

Centraide Richelieu-Yamaska annuelle, =
Voire appui fait une réelle différence dans la vie

des familles d'ici. Merci de croire en notre
mission et en le bien-&tre des enfants de notre
COMMUnaUte

Ln grand merci @ notre équipe pour leur
engagement et leur générosité envers cette
cause importante! i #5olidarité #Centraide
#FiersDeNotreEquipe #ActionCommunautaire 40




l Péle de I'entrepreneuriat collectif de I'Est de la Montérégie
10 novembre 2023 - &

I3 | NOVEMBRE

Les Centres d'action bénévole jouent un rdle central dans nos communautés 4 travers le Québec,
Bien ancrés dans leur miliew, ils favorisent le développement de Faction bénévole et
communautaire tout en offrant une foule de senvices essentiels & la population, particuliérement
aux personnes en situation de vulnérabilité.

Plusieurs d'entre eux développent des volets d'économie sociale, ce qui renforce leur autonomie
financiére et leur permet d'assurer durablement leur mission.

A Centre de bénevolat d*Acton Vale, c'est :

1 100 diners communautaires offerts chaque année
= 12 659 repas semvis & des enfants des écoles locales, en collaboration avec La Cantine pour tous
43 18 431 repas livrés a domicile & des ainés ou des personnes en perte d'autonomie grace au
service de la popote roulante
i Prés de 1 500 dépannages alimentaires remis a des familles vulnérables
¥ Et plus de 22 000 items vendus a la friperie locale
¢ Bravo & Mme Vicky Beaudoin, directrice adjointe, et & toute I'équipe du Centre de bénévolat
d'Acton Vale pour ce travail remnarquable dans la DEL MRC d"Acton
En ce Mois de I'écanomie sociale, célébrans l1a force du collectif et soulignons ce travail essentiel.
Ca, c'est une économie qui travaille pour nous !

.~ Pour suivre la campagne, consultez notre communiqué thitps://pecem.cafa-propos/nouvelies
el suiver la page Mois de I'économie sociale
@followers

CAEB ACTON

UNE
ECONOMIE

QUI TRAVAILLE
POUR NOUS.




LE GOMMUNAUTRIRE
REFUSE DE SE TRIRE

'BOUTTE

. GREVE DU MILIEU COMMUNAUTAIRE

Le Centre de Bénévolat a participé au mouvement de gréve sociale « Le communautaire a boutte
» du 23 mars au 2 avril dernier. A travers le Québec, 1882 organismes ont recu un mandat de gréve
et se sont mobilisés, chacun a leur facon, pour faire entendre leurs revendications.

Au coeur de ce mouvement : des demandes essentielles pour assurer I'avenir du communautaire.
Les organismes réclament de meilleures conditions de travail, un financement suffisant et stable a
la mission, une reconnaissance a la hauteur de leur rbéle ainsi que la protection de leur autonomie.

Pendant cette période, le Centre de Bénévolat a modulé plusieurs de ses services afin de
continuer a offrir les services essentiels a la population, tout en participant activement a cette
mobilisation.

Nous nous sommes également déplacées a Québec et a Drummondville pour faire entendre notre
VOiX, aux cotés de centaines d’autres organismes, dans un esprit de solidarité.

2 avril, Québec

Parce que derriére ces
revendications, il y a une
réalité bien concrete : des
besoins qui augmentent,
des équipes a bout de

souffle, et wune volonté

commune de continuer a
soutenir notre communauté

avec dignité et humanité.

27 mnr. Acton Vale
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Le communautaire en gréve dans la MRC dActon

Les organismes tannés de tenir le filet social a bout de bras

Wererigue Lemonde | s Prrnes
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SUBVENTION POUR LA REALISATION
D’'UN PROJET PONCTUEL DU PSOC

Au début de I'année 2026, nous avons eu l'opportunité de déposer un projet d'acquisition de
matériel roulant dans le cadre de la Subvention pour la réalisation d'un projet ponctuel du PSOC.

Le projet vise l'acquisition d'une camionnette afin d'améliorer la récupération des dons
alimentaires auprés des épiceries locales et de faciliter la livraison de la popote roulante,
particulierement dans les secteurs ruraux. Ce véhicule permet d'augmenter notre capacité de
transport, de réduire les déplacements en voitures personnelles et d'optimiser le travail des

bénévoles.

Cette initiative s'inscrit dans notre volonté de répondre a la hausse constante des besoins
alimentaires dans la communauté et contribue a offrir des services plus efficaces, accessibles et

durables aux personnes en situation de vulnérabilité.

Merci!

L'achat du véhicule a été rendu
possible grice au financement obtanu
dans e cadre du prajet ponctuel du
FEOC 20352006,

ED HIFAT=TS

Nous souhaitens adresser un
immense mercl a Ford Yergeau paur
leur excellent travail et leur précieuse
collaboration

Centre de bénévolat d'Acton Vale
Publshed by Lysanne Collard 6
256 mars - 8

A "Gcrande nouvelle I"* &

faus sammes trés heureux de vous annoncer
l'achat d'un wéhicule dedsé a la manutention de
dons almentaires § &

Ce projet a été rendu possible grice au
financerment obtenu dans le cadre du projet
ponctuel du PSOC 4

Mous souhaitons adresser un immense merci
"*Ford Yergeau*™ pour leur excellent travail et
laur précieuse collaboration & @

_~ Afin de limiter les colts d'entretien, nous
sommes actuellement a la recherche
d'entreprises et de commerces souhaitant nous
soutenir en achetant des espaces publicitaires sur
notre vehicube g &

& Tarifs :entre 250 $ et 750 §

* Intéresséfe) ? Contactez-nous dés maintenant
|

@ Motre objectif : ameliorer notre offre
alimentaire en augmentant notre capacité a
récupeérer des dons pour aider encore plus de
personnes dans le besoin §

Merci 3 tous pour votre soutien ! i Voir moins




Partenaires essentiels a la réalisation de notre mission...
(en ordre alphabétique)

» AirBoss Défense Groupe ADG

* Animalerie Acton

* Anodor, bijouterie

* Automobile J.P. Yergeau inc.

* Beaulieu Canada

* Belmont sécurité

* Caisse de la Vallée d’Acton

» Canadian Online

» CanadaHelps Partner Giving Program

* Centraide Richelieu-Yamaska

» Centre de Santé et Services Sociaux Richelieu-Yamaska

* Centre intégré de Santé et Services Sociaux Montérégie

* Chevaliers de Colomb

* Cimon Bouchard " '

* Clinique Dentaire Demers Donner’ c eSt
* Clinique Vétérinaire St-André inc.

. CWP Acton semer des

*» Déménagement et entreposage A.M. inc. o

* Dépanneurs Voisin gra'll‘les de

* Députés André Lamontagne et Simon-Pierre Savard-Tremblay . . o » N
« Domaine du Cap (érabliere/vignoble/distillerie) generOS'Ite q_LI'I
* Donateurs pour le projet CBAV en féte .

» Donateurs pour le projet Jouons dehors au chaud ﬂ.eunrOnt dans la
* Economarché

* FADOQ ~ It
« Ferme Burnbrae communaute.

* Ferme La Bourrasque

* Fondation Daigneault-Gauthier

« Fondation et Cantine O P'tit Creux

» Fondation Sibylla Hesse

* Guignolée des Médias

* IGA Famille Houle

* La Galoche Resto Bar ainsi que les divers donateurs de buffets

* Les Chevaliers de Colomb d’Acton Vale

* Les Lions d’Acton Vale

* Les Réalisations Newtech

* Marché Richelieu

* Marché Rochette Roxton Falls

* Maxi d’Acton Vale

* Moisson Granby/SOS Dépannage

* Pharmacie Karine Valliere

* Pharmacie Uniprix Judith Bernier-Ouimet, Pier-Luc Fortin-Labrie et associés

* Réjean Gauthier Electricien

* Sercost

* Service Traiteur Rebel . .
* Services Québec Mencs, a teus nes dennateuns etpmte/zame&
» Syndicat des enseignants Val-Maska . -

* Verger Cidrerie Larriviere f nanclens 2025 2026

* Ville d’Acton Vale
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	Le Centre de Bénévolat a participé au mouvement de grève sociale « Le communautaire à boutte » du 23 mars au 2 avril dernier. À travers le Québec, 1882 organismes ont reçu un mandat de grève et se sont mobilisés, chacun à leur façon, pour faire entendre leurs revendications.
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